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ch bin jemand, der sein Herz auf der Zunge trigt. Der manchmal
beim Sprechen hort, was er sagt, und dariiber erfihrt, was er
denkt. Ich sprechdenke sozusagen. Manchmal - sogar auf der
Biihne wiihrend einer Moderation oder wihrend eines Panels -
sage ich Dinge und erschrecke mich beim Horen dariiber, frage
mich eine Millisekunde, ob ich das nun laut gedacht oder wirklich gesagt
habe, und entdecke an der Reaktion anderer, dass ich nicht nur gedacht,
sondern meine Gedanken eben in Worte gepackt und ausgesprochen habe.
Ob ich mich da auch schon mal geschidmt habe fiir meine Sprechdenke? -
Ehrlich? — Nicht einen einzigen Augenblick lang. Wofiir soll ich mich auch
schiimen? Dafiir, wer ich bin, oder fiir das, was ich denke? Sicher nicht!
Aber das war nicht immer so.
Aufgewachsen bin ich mit einer superstrengen Mutter, die den Teppich-
klopfer nicht nur fiir die Perserteppiche benutzt hat, und einem introver-
tierten Vater, der bis zu seiner Demenzerkrankung vor ein paar Jahren
nie iiber seine Gefiihle gesprochen hat. Ich habe ein gutes Stiick meines
Weges damit verbracht, mir die Liebe meiner Mutter zu erkimpfen oder
besser: zu erzwingen. Vieles, was ich getan hab, auch mein Gang in die
Medien, um ehrlich zu sein, hatte genau damit zu tun. Ich wollte einfach,
dass meine gestrenge Mamma mich in den Arm nimmt und sagt: ,Hast
du gut gemacht - ich bin stolz auf dich.“
Nun wollte es das Leben eben anders mit mir. Die Bestitigung hab ich
mir im Aussen geholt oder zumal danach getrachtet. Doch das hat mich
zu einem jungen Menschen gemacht, der immer versucht hat ,Every-
body’s Darling* zu sein. Ich konnte es schlicht schwer ertragen, dass man
mich nicht mochte oder kritisierte — denn das hatte ich zu Hause zur
Geniige.
Es trieb mich in eine dusserst ungliickliche, toxische Beziehung, die ich
nur beendete, weil meine Mutter an Krebs erkrankte und ich einen
Grund hatte, mich zu trennen.
Kurze Zeit spiter, am 9.9.1999, traf ich meinen heutigen Mann Sebastian.
Im Internet. Und zwar vor dem Zeitalter von ElitePartner & Co. Wir
haben tagelang nur gechattet, ohne ein Foto von dem jeweils anderen zu
haben. Ich teilte meinen Schmerz iiber die zerbrochene Beziehung und
was ich mir eigentlich wiinschte. Ich war in diesen Momenten unfassbhar
verletzlich und ehrlich. Weil ich nie im Leben dachte, dass ich diesen
Menschen, der da mit mir schreibt, iiberhaupt treffen werde. Und in
genau diese ungeschonte, unperfekte Sandra-Stella, dieses Hiufchen
Elend, hat sich Sebastian verliebt. Manchmal fiihlt sich das heute, fast 23
Jahre spiter, noch unwirklich an. Aber in jenem Moment hatte ich den
Mut, mich zum ersten Mal ohne das ganze Gedons drum herum zu
zeigen. Und es war genug fiir ihn.
Genau dieses Gefiihl wiinsche ich jeder und jedem von euch. Das Gefiihl,
dass das, was ihr seid, gut genug ist fiir ganz viel Liebe, Zuneigung,
Respekt, Tiefe. Weil aus diesem wohligen Gefiihl voller innerer Fiille so
viel Gutes, Schones, Kreatives, Innovatives fiir andere entstehen kann.

EDITORIAL

Sandra-Stella Triebl, Herausgeberin un@iChefredakteusin@adies Drive

Ich weiss nicht, ob ich emotional intelligent bin oder nicht - es interes-
siert mich auch nicht wirklich, denn es ist nur ein Etikelt, eine Zahl, ein
Ausdruck, so wie es ein 1Q auch wire, und hat mit mir nur indirekt etwas
zu tun.

Dennoch versuchen wir, uns in dieser Ausgabe dem Thema ,,Emotionale
Intelligenz“ und Verletzlichkeit aus der Businessperspektive zu nidhern -
in all seinen Nuancen. Nichts, was wir hier sagen, ist richtig oder falsch.
Es gibt nicht nur einen Weg, emotional intelligent zu sein - oder zu
werden. Aber vielleicht ermutigt euch meine kleine Geschichte oder das
eine oder andere Interview, eine Story, eine Kolumne.

Sagt, was ihr denkt. Tut, was ihr sagt. Sagt, was ihr fiihlt. Es ist gut genug.
Mehr als das. Thr mochtet geliebt werden fiir das, was ihr seid? Dann traut
euch, dass andere euer wahres Ich sehen und lieben diirfen.

Das gilt fiir unser Privatleben und uneingeschrinkt auch fiir unser
Geschiftsleben. IThr mogt mich nicht personlich kennen - und doch
konnte es sein, dass ihr euch mit mir verbunden fiihlt. Wie kann das
sein? - Emotionen und Verletzlichkeit zulassen ermdglichen es uns, mit
anderen in Verbindung zu treten. Und das auf einer Ebene, die Wissen,
Fakten, Logik nicht konnen.

Und eines noch: Emotionale Verbindungen sind nachhaltiger als
rationale. Sie sind die Grundfesten eines gliicklichen Lebens, erfiillt mit
wahrhaften Beziehungen.

Wenn wir Wirtschaft und auch Politik in dieser Weise betreiben wiirden -
wie siihe die Welt dann wohl aus ...?

Viel Freude an dieser Friihlingsausgabe — moge sie euch inspirieren.

Herzlichst,
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Weshalb wir gerade jetzt
Verletzlichkeit bei Leadership
brauchen

Das World Economic Forum WEF hat emotionale
Intelligenz, kurz El, als eine der zehn Top-Fahigkeiten
aufgezahlt, die wirim Zuge der viertenindustriellen
Revolution —und wir méchten erganzen:in einer
Postpandemie-Ara—dringend bendtigen.

Kurz gesagt ist die emotionale Intelligenz die Fahigkeit,
unsere eigenen Emotionen zu erkennen, zu verstehen
und zu managen sowie die Emotionen anderer zu lenken
und nachzuvollziehen respektive einordnen zu kénnen.
Studien des Institute for Health and Human Potential in
den USA weisen darauf hin, dass Menschen mit einem
hohen emotionalen Intellekt zu 85 bis 90 Prozent den
Anforderungen flr aussergewdhnliche Performance und
Leadership entsprechen.

Was wir in Tat und Wahrheit zurzeit beobachten kbnnen,
ist einer der gréssten Paradigmenwechsel der Moderne:
weg vom klassischen, vernunftbasierten (haufig
soziopathisch-patriarchal angehauchten) Fiihrer-
Flhrungsmodell hin zu Flihrung als Dienstleistung,
gepaart mitemotionaler Intelligenz, die uns ermdglicht, in
dieser neuen Weltordnung die begehrteste Wahrung des
Planeten zu ergattern: Vertrauen und nachhaltige,
wahrhafte Beziehungen.

Deshalb haben wir flinf aussergewohnliche
Businessladies eingeladen, ihre Gedanken zur
emotionalen Intelligenz aus Sicht einer Leaderin mituns
zu teilen—und sichim unfassbar schénen Ambiente des
Hotel B2in Zlrich, inmitten von 6.000 Blichern, ablichten
zulassen. Und das nicht ohne Grund. Denn wir haben
unsere Ladies gebeten, jenes Buch ans Fotoshooting
mitzubringen, welches ihnen in diesem Themenbereich
am meisten die Augen gedffnet hat.

Entstandenist nicht nur eine bemerkenswerte
Fotostrecke, sondern auch wundervolle Texte zur
Psyche moderner Leaderinnen und Leader mit

ganz viel Tiefgang.

Boutique Hotel
Hirlimann-Areal

HOTEL  ziirich

s kommt heute eine Generation in Top-Positionen, die
nicht prinzipiell an Karriere und Geld interessiert ist,
sondern an einem inspirierenden Umfeld, das ihren indivi-
duellen Purpose erfiillen kann. Dafiir braucht es Fiihrungs-
krifte mit einem hohen Mass an emotionaler Intelligenz,
das es erlaubt, sich iiber die eigenen Emotionen im Klaren zu sein und die
anderer zu erkennen, um ein stabiles und inspirierendes Arbeitsumfeld zu
schaffen. Es geht heute weniger um Top-down-Fiihrung als um Fiihrung auf
Augenhohe. Das bedeutet motivieren und fordern - sich selbst und andere.
In unserer Studie zur digitalen Transformation (metaBeratung & IMD Business
School, 2016) haben wir erkennen konnen, dass Bescheidenheit und Engage-
ment zwei soziale Kompelenzen sind, die Fiihrungskrifte heute brauchen, um
Teams fiir den Wandel zu begeistern und mitzuziehen. Mit Bescheidenheit
meinen wir weniger die Tugend selbst, sondern die Fihigkeit, einen Schritt
zuriick zu machen und anzuerkennen, dass in meinem Team jemand mehr
weiss als ich. Covid hat diese Entwicklung in den letzten zwei Jahren noch
massiv verstirkt — insbesondere die Zusammenarbeit in Teams wurde im
Homeoffice schwieriger, und Fiihrungskriifte waren und sind mehr denn je
gefordert, ihre Mitarbeitenden zu fordern.

In der virtuellen Welt geht die Unmittelbarkeit der emotionalen Erfahrung
verloren.

Die Doppelbelastung auf beiden Seiten durch Homeschooling, gesundheitliche
Sorgen und die Verantwortung fiir ein Business/einen Job erhoht zusitzlich das
Stresslevel. Darum miissen Fiihrungspersonlichkeiten eine hohe Selbstfiih-
rungsfihigkeit besitzen, damit Energie und Motivation in ihren Teams hoch
bleiben.

Verianderungsbereitschaft beginnt immer auf der Fiithrungsebene. Wer fithren
will, muss den Mut haben, sich selbst infrage zu stellen, und sich dadurch
weiterentwickeln zu konnen. In meiner téglichen Arbeitliegt der Fokus zunéichst
auf der Forderung der strategischen Selbsterkenntnis des Einzelnen. Selbster-
kenntnis bedeutet, eigene Schwichen und Stirken zu kennen und richtig
einzuschiitzen. Sich mit sich selbst und seinen Emotionen auseinanderzusetzen
kann ein durchaus schmerzhafter Prozess sein. Dieser Prozess ist aber unah-
dingbar, weil jemand die eigenen Emotionen nur dann gezielt steuern kann,
wenn er sich selbst kennt. Zu oft tendieren Fiihrungskrifte dazu, ihre eigenen
Emotionen in den Mittelpunkt zu stellen oder anderen iiberzustiilpen.

El kann man trainieren, indem man offen ist fiir Fremdeinschatzungen und
kritisches Feedback.

Es geht darum, sich und seine Emotionen zu hinterfragen, damit das Fremd-
und Eigenbild am Ende moglichst {ibereinstimmen. In meinem Team nutzen
wir auch Personlichkeitsassessments, die u. a. die emotionale Intelligenz analy-
sieren. Dabei werden Dimensionen wie Bewusstsein, Selbstkontrolle, das
Erkennen von Emotionen anderer und Empathie gemessen.

So kann ich besser verstehen, was andere fithlen und warum sie sich auf eine
bestimmte Art verhalten. Ich lerne, besser mit Druck umzugehen und auch in
stressigen Situationen gelassen zu bleiben. Gerade in Berufen mit einer hohen
sozialen Interaktion — und diese nehmen in einer global vernetzten Welt iiber-
proportional zu - sind das Verstindnis der eigenen Emotionalitiit und das
Erkennen der emotionalen Befindlichkeiten anderer essenziell.

Mein Rat an andere Leaderinnen:

Der EQ weit mehr als der IQ entscheidet am Ende, ob meine Personlichkeit als
bereichernd und inspirierend empfunden und dadurch der Wandel befordert
wird. Fiir die néichste Generation wird nicht Geld oder eine bestimmte Position
als erstrebenswert betrachtet werden, sondern ein Umfeld, in dem Selbstent-
faltung und eine ausgeglichene Work-Life-Balance gebolen werden. Ohne
einen hohen EQ wird das nicht zu erreichen sein.

Ladies Drive und melaBeratung verlosen 5 Assessments, damil ihr mehr iiber eure
emotionale Intelligens erfahren konnt: Kostenlos teilnehmen und eine E-Mail
schreiben an: office@swissladiesdrive.com. Die Gewinnerinnen werden schriftlich
benachrichtigt (keine Barauszahlung moglich, Einsendeschluss 1.4.2022).

DPLE WITH DRIVE §

Nicole Nel
CEO metaBeratun elneMan entberatung mit Fokus aufP
UnternehmerinundCareer Dev: ent Manager
www.metaberatung.com
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Nicole Neubauer
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Jamie Vrijhof-Droese

HAUPTINDIKATOR
FUR ERFOLG

Is Leader:innen sind wir aktuell mehr gefordert denn je. Weshalb konnten

eine Transformation hin zu einer empathischeren Leadership und der

Einsatz unserer emotionalen Intelligenz ein wahrer Gamechanger sein in

diesen Zeiten?

Die letzten zwei Jahre haben unsere Welt auf den Kopf gestellt. Angste und

konstante Verinderungen waren tigliche Begleiter. Zusitzlich wird durch Homeoffice die
Abgrenzung zur Arbeit fiir das gesamte Team zunehmend schwieriger. In solch unsicheren und
turbulenten Zeiten ist es wichtiger denn je, Mitarbeitende und Kolleg:innen als ganzheitliche
Menschen zu betrachten und sich fiir ihr Wohlbefinden einzusetzen. Ehrliches Interesse am
Gegeniiber sowie Empathie sind hier der Schliissel zum Erfolg.
Es geht hier natiirlich auch darum, das Richtige zu tun, man sollte dabei aber nicht aus den Augen
verlieren, dass das Engagement der Mitarbeiter:innen und als Grundlage dafiir emotionale
Intelligenz genauso eine 6konomische Frage ist. Teammitglieder, die sich wertgeschiitzt fiihlen,
tragen mehr zum Unternehmen bei und fallen tendenziell weniger hiufig aus. Gerade in Zeiten
von Homeoffice und physischer Distanz kann ein ,,Check-in* zum emotionalen Wohlbefinden
und Stresslevel daher einen entscheidenden Unterschied machen.

Welche Talente brauchten Fiihrungskrafte zurzeit, um diese Leadership-Transformation
hinzukriegen?

LSelf Awareness® sowie das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit einer Anderung im Bereich
Leadership sind sicherlich die ersten Schritte. Es braucht, wie bereits erwihnt, ehrliches
Interesse am Wohlbefinden der Mitarbeiter:innen. Davor miissen sich Fiihrungskriifte aber
zuerst ihrer eigenen Emotionen bewusst werden. Wir miissen realisieren, was wir fiihlen und
weshalb. Ebenfalls wichtig ist, sich bewusst zu werden, welchen Einfluss die eigenen Emotionen
auf andere haben.

Danach sind Authentizitit gefragt und die Offenheit, iiber eigene Emotionen zu sprechen. Das
kann am Anfang herausfordernd sein, ist aber essenziell, um sich mit den Emotionen des Teams
zu verbinden. Fiihrungskrifte miissen auch lernen, besser zuzuhoren und prisenter zu sein. Sie
sollten eine Unternehmenskultur schaffen, in der auch iiber private Erfolge und
Herausforderungen gesprochen werden kann und Mitarbeitende nicht als eindimensionale
Leistungsbringer gesehen werden.

Wie kann man sichin emotionaler Intelligenz iiben?

Emotionale Intelligenz ist eine Fihigkeit, die man fortlaufend ausbauen und perfektionieren
kann. Sich aktiv Zeit fiir Selbstreflexion zu nehmen ist ein guter Anfang. Um andere Leute zu
unterstiitzen, muss ich die emotionale Kapazitit haben, mich der Bediirfnisse meiner
Mitmenschen anzunehmen. Dazu braucht es eine Routine, um sich mit den eigenen Emotionen
zu verbinden. Was es ebenfalls braucht, sind Optimismus und Geduld. Verinderungen finden im
Normalfall nicht iber Nacht statt, sondern sind Prozesse, die sich iiber lingere Zeit hinstrecken.

Was rate ich anderen Leader:innen?

Beginne, Situationen und Menschen aktiv zu beobachten. Beweg dich weg von ,,Small Talk* und
fang an, mehr ernsthafte Gespriche zu fiihren. Es braucht Mut, mehr iiber eigene Angste und
Versagen zu sprechen, aber dafiir es macht dich automatisch ehrlicher und authentischer. Hol dir
Feedback von Familie, Freunden und Teammitgliedern. Fang an, anderen Menschen zuzuhoren,
ohne ihnen direkt eine Losung fiir ihre Situation prisentieren zu wollen. Setz dich mehr mit dir
selbst auseinander. Was sind deine Stirken und Schwichen? Was gibt dir Energie, und was raubt
sie dir? Je besser du dich selbst kennenlernst, desto besser wirst du andere Menschen verstehen
lernen.

Mein Fazit:

Emotionen sind Teil der menschlichen Erfahrung. Es gibt weder gute noch schlechte Emotionen.
Sie sind schlicht Signale, die uns helfen, die Welt um uns herum besser zu verstehen und zu
ordnen. Sie sollten wertneutral akzeptiert werden, wie wir sie eben empfinden.

Wir alle sind auf einem Weg und sollten besser darin werden, unsere Emotionen ehrlich mit
anderen zu teilen. Das Schone daran ist, dass ein hohes Mass an emotionaler Intelligenz ein
Hauptindikator fiir Erfolg und im Gegensatz zum klassischen IQ erlernbar ist und fortlaufend
verbessert und ausgebaut werden kann.

Jamie Vrijhof-Droese
Managing Partner, WHVP
Vermdgensverwalterinund
Vorstandsmitglied des Verbands
Schweizerischer Vermogensverwalters
wwwwhvp.ch



M.

f Maria Larsson

ELASSEN

n meinem personlichen Werdegang hatte ich,

mit ganz wenigen Ausnahmen, das grosse

Gliick, fast ausschliesslich auf empathische

Leadership zu stossen. Die Kultur- und

Bildungsbranche zeichnet sich ganz generell
durch ein hohes Mass an Werten wie Motivation,
Sozialkompetenz und Selbstwahrnehmung aus. Die
Verbindung von Idealismus, ,thinking outside of the
box“ und realistischem Unternehmertum versuche ich
auch heute in meinen unterschiedlichen Positionen
weiterzuleben. Eine der grossten Herausforderungen sehe
ich in einer immer stirker werdenden Individualisierung
des Einzelnen in Kombination mit steigender Intoleranz
gegeniiber dem Gedankengut ,,des anderen®, Kurz gesagt:
Wir sind in der Ara der ,Filter-Bubbles* gefangen. Wir
bewegen uns fast nur noch in Kreisen, welche unsere
eigenen Uberzeugungen teilen und bestitigen. Emotionale
Intelligenz kann als ausgleichende Kraft hier ansetzen,
indem wir wieder das Zuhoren und das Verstindnis fiir
unser Gegeniiber ins Zentrum stellen. Wir brauchen

wieder mehr Neugier, Achtsamkeit und Mut, uns auf

Neues einzulassen.

Empathische Leadership beinhaltet die Erschaffung ei-
nes gemeinsamen Raums, in dem Menschen innerhalb
einer Gruppe ihre ganz personlichen Talente entfalten
konnen und aktiv dazu ermuntert werden, eigene Ideen
und Visionen einzubringen. Wertschitzung und Kom-
munikation auf Augenhohe sind dabei zentral. Als Lea-
der:in muss man Ziele ganz klar formulieren. Empathi-
sche Leader:innen wissen genau, wohin sie wollen, wie
viel sie von der eigenen Vision auf andere abwiilzen
konnen und wo klare Grenzen der Belastbarkeit iiber-
schritten werden. Wie diese Ziele schlussendlich dann
erreicht werden, sollle aber moglichst frei gestalthar
bleiben, basierend auf den besten Fihigkeiten des
Einzelnen.

Wie konnen Fiihrungskriafte diese Leadership-
Transformation hinkriegen?

Als Fiihrungskraft brauche ich vor allem zuerst eine
betrichtliche Portion Selbsteinsicht. ,Wo liegen meine
Talente, und welches sind meine Schwiichen?“ Anstelle
von Schwiiche kdnnte man vielleicht auch Desinteresse
nennen, denn alles, was wir ohne Leidenschaft
ausfithren, wird zwangsldufig nur halb so gut. Als
weitere Komponenten wiirde ich Bescheidenheit
kombiniert mit einem sehr guten Selbstbewusstsein
nennen. Es ist eine Illusion, zu glauben, dass wir heute
alles selbst verstehen, beherrschen und erledigen
konnen. Das vermochten vielleicht noch die
Universalgelehrten der Renaissance, die einen Grossteil
des damals bekannten Wissens in einer Person vereinen
konnten. Heute muss ich einsehen, dass ich den
Uberblick behalten muss, aber die unterschiedlichen
Mehrwertsteuersitze innerhalb FEuropas, das neue
James-Webb-Teleskop oder die genaue Entstehung
eines Ethereums nie ganz begreifen werde. Vor allem,
wenn ich gleichzeitig auch noch die Namen aller
relevanten zeitgenossischen Kiinstler:innen in meinem
Kopfbehalten mochte. Mit ,No man is an island“ brachte
es John Donne bereits 1624 auf den Punkt. Wir sind als
Menschen Teil eines grossen Geflechts. Wenn wir das
Netz weiterspinnen und ausbauen, ohne es an den
Rindern zu zerreissen, werden wir schon sehr viel

erreicht haben. Die Schonheit des Menschseins liegt in
unserer Vielfiltigkeit. Nutzen wir diese nicht, verpassen
wir unsere besten Chancen. Im Handlungsbereich der
emotionalen Intelligenz angesiedelt wire meiner
Meinung nach aus diesem Grund auch die Einsicht, dass
keine gerechte CEO-Entlohnung das Tausendfache
eines/einer Angestellten sein kann, wie dies heute in
gewissen Branchen immer mehr zur Regel wird.

Emotionale Intelligenz kann man trainieren. Wieso
eigentlich nicht bereits in der Schule?

Man sollte bereits in der Schule Felder vorfinden, wo
man mit der eigenen Leidenschaft Projekte anstossen
kann und wo man auch scheitern darf, aber gleichzeitig
Biss entwickeln kann. Je mehr man sich mit seiner
Leidenschaft auseinandersetzt, desto mehr stellt man
fest, dass weitere Forlschritte auch zunehmend
schmerzlich sein konnen - das braucht Resilienztraining,.
Wer Neues beginnt und wagt, seinen Triumen
nachzugehen, wird auf Widerstand stossen von denen,
welche nichts dndern wollen. Das muss man aushalten
konnen. Resilienz und Leidenschaft sind aber starke
Triebfedern des eigenen Gliicks. Lesen Sie ausserdem so
viele Biicher wie moglich. Nie werden Sie tiefer in die
Gedankenwelt anderer Menschen eintauchen kénnen.
Treffen Sie so viele und so unterschiedliche Menschen
wie moglich. Emotionale Intelligenz konnen wir
verfeinern, indem wir uns mit offenem Blick auf andere
Menschen einlassen. Im digitalen Zeitalter werden heute
viele interpersonelle Begegnungen direkt ins Nelz
verlagert. Fiir den Ausbau der emotionalen Intelligenz
des Einzelnen kann das auch ein Riickschritt sein. Dies
sollten wir im Auge behalten. Die steigende Vereinsamung
in westlichen Gesellschaften ist eine Herausforderung.

Dos &Don’ts

Als Erstes brauchtder Mensch Respektund Selbstreflexion.
Dies muss im Elternhaus und in der Schule vorgelebt
werden. Wir sollten versuchen, die Talente und Stirken
unserer Mitmenschen zu erkennen und zu férdern; bei
Freunden, Kindern, Bekannten oder Verwandten nicht an
Zuspruch und Motivation sparen, wenn ihnen etwas Gutes
gelingt. Fehler zu begehen und zu scheitern gehoren zum
Leben und sollten als Lebenserfahrungen eigene
Wertschitzung bekommen. Emotionale Intelligenz
beinhaltet auch die bewusste Wahl - jeden Tag aufs
Neue -, die eigenen Frustrationen und Unzulidnglichkeiten
nicht auf andere abwiilzen zu wollen.

Mein Rat an andere Leader:innen:

Kunst und Kultur sind fiir mich Antennen emotionaler
Intelligenz. Durch sie konnen wir uns in andere Welten
versetzen lassen. Mich interessiert als Kunsthistorikerin
und Unternechmerin, wie man Kunst in den Alltag
integrieren kann und ob diese einen direkten Effekt auf
unser Befinden hat. Am Talent Campus Bodensee konnte
ich bereits viele dieser Ideen umsetzen, denn die
Lernenden sind tiglich von Kunst umgeben. Ab Sommer
2022 kommt auch der Talentcampus Ziirichsee in
Wurmsbach dazu.

Gute Kunst stellt immer mehr Fragen, als sie Antworten
liefert, und zwingt uns somit, uns immer wieder selbst
darin zu spiegeln.

MariaLarsson
Mitglied der Geschéftsleitung
&Verwaltungsratin
HTCHigh-Tech-Center AG,
Verwaltungsratin
SBWHausdeslLemensAG,
Kunsthistorikerin

Kunstreisen Verein,
Kunstfreunde Z(rich
htc-kunstsammiung.ch
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enn wir es auf das Wesentliche bringen, dann sehnt sich das Wesen des

Menschen schlussendlich immer nach einem: sich gut zu fiihlen. Das

Leben findet in den Emotionen statt. Erst Recht im Sturm. Ein guter

Grund, sich gekonnt damit auseinanderzusetzen.

Das Problem ist, vermutlich haben Sie das - wie die meisten - eher per
Zufall gelernt. Wir leben in einer Kultur, in der Emotionen von der Gesellschaft argwohnisch betrachtet
werden. Aus Angst, sich preiszugeben und sich verletzlich zu machen. Dabei wird erwartet, dass Sie
leidenschaftlich Ihren Job machen, die Emotionen geben Sie aber bitteschon lieber an der Eingangspforte ab!
Wir geben vor, cool zu sein. Mit dem Resultat, dass viele Menschen emotional asketisch, ja sogar unterernihrt
leben. Sie hekommen ein Loch in die Seele und Gitterstibe im Herzen. Das hilft weder der Kultur noch der
Performance. Und in diesem Mega-Change wird der Mensch noch mehr auf sich selbst zuriickgeworfen. Wir
leben im Dauer-Ausnahmezustand. Und das st zusétzlich enormen Stress, Verunsicherung und Verlustingste
aus. Das haben die letzten zwei Jahre deutlich gezeigt. Je mehr Volatilitiit und Ungewissheit im Aussen, desto
mehr braucht es Stabilitiit und Sicherheit im Innen. Das losen wir nicht mit harten Faktoren. Emotionale
Intelligenz ist also dringlich und wesentlich. Aber sie gekonnt anzuwenden braucht Raum und Zeit. Das ist
anspruchsvoll in einem Umfeld der operativen Hektik.

»Selbstfiihrung ist die einzige Fiihrung, die zahlt im 21. Jahrhundert“ laut Peter Drucker.

Selbstfiihrung bedeutet unter anderem, dass Sie sich selbst nicht verlieren, vor allem wenn alles Vertraute
wegbricht. Den Spagat zu beherrschen, anderen mitfiihlend zu begegnen und sie zu stirken und dabei die
eigene Verletzlichkeit zu managen. Lassen Sie uns das ,emotionale Reife* nennen. Nicht um verbale
Haarspalterei zu betreiben, sondern um Sie spezifisch an diesen Aspekt zu erinnern. Es ist immer wieder
erschiitternd, wie Fiihrungspersonlichkeiten sich selbst vergessen und mit aller Hirte mit sich umgehen.
Und daran leiden!

Hinzu kommt die wichtige Fihigkeit der Transzendenz: nicht nur im Sturm zu bestehen, sondern iiber
sich selbst hinauszuwachsen. Das bedeutet, diesen aussergewohnlichen Bewusstseinszustand zu
erreichen, in welchem Sie neue Krifte in sich entdecken, sie abrufen und zu Hochstform auflaufen
konnen. Mihaly Csikszentmihalyi beschreibt das mit dem Begriff ,,Flow*. Er meint, das passiere nicht in
einem Moment der Entspannung oder der Ablenkung. Sondern, genau dann, wenn Sie sich auf ein
schwieriges Unterfangen einlassen. Wenn Ihre physischen und geistigen Kriifte aufs Ausserste angespannt
sind und Sie sich voll konzentriert in eine neue Energie einschwingen. Wie der Segler, der sich im grossten
Unwetter eins fiihlt mit dem Schiff, dem Wind und den Wellen. Auch darauf konnen Sie sich vorbereiten.

Emotionale Intelligenz trainieren!

Das sollte zu jeder Grundausbildung gehoren. Das beginnt mit Selbstkenntnis. Das hat nichts - wie man-
che befiirchten - mit Psychotherapie oder Esoterik zu tun. Sondern mit dem vollen Ausschopfen der ei-
genen Fihigkeiten. Das kann sehr bewegend sein. Was wollen Menschen nach dem Erfolg? Mehr Erfolg!
Aber einen mit Substanz, Sinn und innerer Zustimmung. Einen Erfolg, den sie nicht nur haben, sondern
auch spiiren. Dazu gilt es, nicht die dunklen Gefiihle auszusperren, um schmerzfrei durchs Leben zu ge-
hen. Sie verunmaglichen damit, dass die hellen Gefiihle wie Freude, Begeisterung und Ekstase zu Thnen
fliessen konnen. Gefiihle kommen immer im Doppelpack. Ohne sie konnen Sie vielleicht unantastbar und
mit Zynismus funktionieren. Aber mit ihnen kommt dieses unbindig gute Gefiihl, bei dem Sie sich stark
und lebendig fiihlen.

Starke hat man nicht, sondern lebt sie.

Dann, wenn Sie sich selbst treu bleiben. Dazu gilt es, die eigene Philosophie mit Threm Wertesystem zu
entwickeln. Das fiihrt in die innere Freiheit und gibt dem personlichen Leben Sinn und Richtung. Ohne
tiefere Sinngebung wird es schwierig, Verlusten und Schicksalsschligen standzuhalten und entlang der
rasanten Evolution von Komplexitit zu leben.

Meine Empfehlung an andere Leaderinnen:

Vor dem Trainieren kommt das Lernen. Aber nicht, indem Sie kognitiv Wissen stapeln. Schwimmen lernen
Sie auch nicht aus dem Handbuch. Die Ratio ist zu blutleer und zu schmal, um dem Erstaunlichen des
Lebens eine Zukunft zu geben. Wie soll das also gehen? Indem Sie eine Entscheidung treffen! Sich nicht
nur fachlich, sondern personlich, emotional weiterzuentwickeln. Die Arbeit zu tun. Sie passiert nicht von
selbst. Und Sie sind ja nicht einfach High-Performer, sondern Mensch. Dazu ist es am effizientesten, sich
einen Vollprofi zu holen - wie beim Golfen. Einen, der Sie lehrt, Ihr eigenes Wesen hochzuhalten, blinde
Flecken ausleuchten und neues Licht auf vermeintliche Schwiichen und verzerrte Selbsthilder zu werfen.
Es geht darum, Sie in Ihrer Ganzheit zum Wirken und zum Leuchten zu bringen. Allein ist das miihselig
und schwierig. Wenn Sie diese ,Arbeit” nicht tun, verschwenden Sie wertvolles Potenzial. Aber wenn Sie
sie tun, verringert es nicht nur ,Leiden®, innere Leere, sondern macht Sie effizienter, inspirierter und
begliickter. Genau so braucht Sie die Welt — und Sie sich selbst: als denkendes, fiihlendes und emotional
kompetentes Wesen.

So konnen wir Zukunft mit dem Wesentlichen schaffen.

Nicole Brandes
Internationaler Management Coach,
Bestseller-Autorinund gefragte
Vortragsrednerin
www.nicolebrandes.com
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Birgit Pestalozzi

INE NEUE ARA

ie emeotionale Intelligenz ist ein Gamechanger
in diesen Zeiten. Nur, wie dndert man ein
Spiel? Indem man die Stérken und Schwichen
der Schliisselspieler analysiert. In diesem
Fall: unser Gehirn. Da liegt die Krux: Unser
Gehirn hat die primire Aufgabe, uns vor Gefahren zu schiitzen.
Ohne den korrigierenden Einsatz der emotionalen Intelligenz
(EI) laufen wir Gefahr, Entscheidungen aus dem ,,Gefahrenhirn“
heraus zu fillen. Das heisst, dort, wo Stress und Angst zu Hause
sind. Die auf dieser Basis gefillten Entscheidungen losen
wiederum negative Emotionen bei allen Beteiligten aus. Es
entsteht ein Abwirtssog. Die EI kann diesen Abwirtssog
durchbrechen. Raus aus dem Gefahrenhirn, rein in den Ort, wo
positive Emotionen wie Empathie, Kreativitit und klarsichtiges
Handeln zu Hause sind: unser Frontalhirn.

Wenn Leader:innen emotional intelligent agieren, setzt der
Multiplikatoreffekt ein.

Und zwar wenn Fiihrungskrifte wissen, was sich gut oder
schlecht anfiihlt bei sich selbst und anderen und die wissen, wie
man vom Schlechten zum Guten kommt. Wenn EI als fester
Bestandteil der Rekrutierung und Performancemessung
integriert wird, konnen grosse Wellen der positiven Verinde-
rung entstehen. So schaffen wir es, den negativen Abwirtssog in
eine positive Aufwértsspirale zu verwandeln. Alles was es zu
diesem Gamechanger braucht, ist, dass wir zu 75% aus dem
Frontalhirn agieren, und nicht aus dem Angsthirn. Notig haben
wir den Gamechanger sehr. Alternative Realititen teilen die
Menschen in hermetisch geschlossenen Feedbackloops. Das
Resultat: Wo friiher Konflikte durch Diskussionen gelost
wurden, verhiirten sie sich heute, da kein gemeinsamer Nihr-
boden mehr fiir Konsens besteht. Die Pandemie duscht uns
tiglich mit Existenzangst auf allen Ebenen. Unser ,Gefahren-
hirn® lauft auf Hochtouren. Dazu kommt die Digitalisierung der
sozialen Interaktionen. EI an sich ist schon anspruchsvoll, EI
iiber Zoom & Co. dann die Konigsdisziplin. Und wie wird es im
Metaversum, wo physische und digitale Welten im virtuellen
Raum zusammenkommen?

Dann wird Vertrauen zur alles entscheidenden Wahrung.

Und Vertrauen schaffen und erhalten wir, indem wir emotional
intelligent agieren. Das Gute: Emotionen sind ansteckend! Posi-
tive wie negative. Mit EI verbreiten wir die guten. Also brauchen
wir nur unsere Masken fallen zu lassen und unser wahres
Gesicht zu zeigen. Das Gesicht der Menschlichkeit. Und was gibt

es Menschlicheres als ionen.
Fiir diese neue Ara einem emotional intelligenteren

Leadership braucht es Talent bei der Rekrutierung. Die Navy

Birgit Pestalozzi
Unternehmerin& Coach

Co-Founderin, Swiss Initiative - culture projects’
| h .relationshipforsuccess.com

SEALs, die Elitekampfeinheit schlechthin, legen zum Beispiel bei

der Rekrutierung mehr Wert auf die Vertrauenswiirdigkeit einer

Person als auf ihre Leistung. Viel Geduld ist ebenfalls gefragt.

Denn Mitarbeitende dazu zu bewegen, iiber (negative) Emotionen .
zu reden, diirfte fiir viele beéingstigendes Neuland sein.

Negative Emotionen zu dussern ist in vielen Firmenkulturen

inakzeptabel. Bestehende Glaubenssitze zu hinterfragen und

fiir sich neu zu definieren ist daher ein Muss.

Ja, man kann sein Gehirn trainieren, um mehr emotionale . 8
Intelligenz zu erreichen.

Wie schnell das geht, habe ich selbst sehr eindriicklich erfahren,

als ich mich vor zwei Jahren im Konzept der positiven Intelli-

genz habe ausbilden lassen (ein Konzept, welches die emotio-

nale Intelligenz beinhaltet). Zu Beginn der Ausbildung mussten

wir alle einen Test zum Stand unserer positiven Intelligenz

absolvieren. Der Wert von anfangs 53 Prozent war nach sechs

Wochen bereits auf 81 Prozent angestiegen. Das Geheimnis

dieser Verinderung liegt im tiglichen Training des Gehirns. Wir

durften dies mithilfe einer App durchlaufen, die uns alle drei

Stunden zu einer Trainingseinheit aufgefordert hat.

Vertiefen kann man die emotionale Intelligenz erwiesener-
massen tibrigens auch mit dem Wundermittel fiic(fast) alles —
der Meditation.

Meine vier Werkzeuge, die ich meinen Kund:inne
den téglichen Gebrauch mit auf den Weg'gebe:
Erstens, Achtsamkeitsiibungen, das heis
machen mit dem eigenen Korper, und zwar iber ut
Sinne. Zweitens, die ,Inneres-Kind-Ubung*: Sieh da
deinem Gegeniiber. Und dann handle so verstand
dem inneren Kind, wie du auch mit anderen Kin I

wiirdest. Drittens, die vier Versprechen nach Ruiz
befolgen, besonders Versprechen zwei, die Dinge nicht person-
lich zu nehmen, und Versprechen drei, keine Annahmen zu
treffen. Viertens, die Zehn-Prozent-Regel: Wenn ich meinem
Gegeniiber zuhore, fokussiere ich mich auf jene zehn Prozent
des Gesagten, denen ich zustimmen kann. Und nicht auf die
90 Prozent, gegen die ich Widerstand verspiire. Meine Antwort
auf das Gesagte ist dann nicht ,Ja, aber®, sondern ,Was mir an
dieser Aussage gefillt, ist ...“ Diese einfache Regel hat schon so
manche Beziehung gerettet.

einen

Meine personliche Empfehlung fiir Leaderinnen:
Die emotionale Intelligenz unbedingt mit der positiven Intelli-
genz (PI) zu kombinieren. Wihrend die EI Emotionen erkennt,
versteht und steuert, kiimmert sich die PI darum, dass negative
Emotionen gar nicht erst die Uberhand gewinnen.

PEOPLE WITH DRIVE
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