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EDITORIAL

IIch bin jemand, der sein Herz auf der Zunge trägt. Der manchmal 
beim Sprechen hört, was er sagt, und darüber erfährt, was er 
ÝáğĔŎ͒Ο E×ÿΟ ņĿłá×ÿÝáğĔáΟ ņĦŶœņ¾÷áğ͒Ο]¾ğ×ÿĞ¾ĘΠ ͳΟ ņĦ÷¾łΟ ¾œöΟ ÝáłΟ
�ŘÿğáΟŨÍÿłáğÝΟáăğáłΟ]ĦÝáł¾ŎăĦğΟĦÝáłΟŨÍÿłáğÝΟáăğáņΟ}¾ğáĘņΠͳΟ
sage ich Dinge und erschrecke mich beim Hören darüber, frage 

mich eine Millisekunde, ob ich das nun laut gedacht oder wirklich gesagt 
habe, und entdecke an der Reaktion anderer, dass ich nicht nur gedacht, 
sondern meine Gedanken eben in Worte gepackt und ausgesprochen habe. 
dÖΟă×ÿΟĞă×ÿΟÝ¾Ο¾œ×ÿΟņ×ÿĦğΟĞ¾ĘΟ÷áņ×ÿÍĞŎΟÿ¾ÖáΟöŘłΟĞáăğáΟ�Ŀłá×ÿÝáğĔá͙ΠͳΟ
$ÿłĘă×ÿ͙ΠͳΟ̂ ă×ÿŎΟáăğáğΟáăğŶă÷áğΟ�œ÷áğÖĘă×ĔΟĘ¾ğ÷͒Ο¦ĦöŘłΟņĦĘĘΟă×ÿΟĞă×ÿΟ¾œ×ÿΟ
schämen? Dafür, wer ich bin, oder für das, was ich denke? Sicher nicht! 
�ÖáłΟÝ¾ņΟŨ¾łΟğă×ÿŎΟăĞĞáłΟņĦ͒Ο
�œö÷áŨ¾×ÿņáğΟÖăğΟă×ÿΟĞăŎΟáăğáłΟņœĿáłņŎłáğ÷áğΟ]œŎŎáł͓ΟÝăáΟÝáğΟ�áĿĿă×ÿ-
klopfer nicht nur für die Perserteppiche benutzt hat, und einem introver-
tierten Vater, der bis zu seiner Demenzerkrankung vor ein paar Jahren 
nie über seine Gefühle gesprochen hat. Ich habe ein gutes Stück meines 
Weges damit verbracht, mir die Liebe meiner Mutter zu erkämpfen oder 
besser: zu erzwingen. Vieles, was ich getan hab, auch mein Gang in die 
Medien, um ehrlich zu sein, hatte genau damit zu tun. Ich wollte einfach, 
Ý¾ņņΟĞáăğáΟ÷áņŎłáğ÷áΟ]¾ĞĞ¾ΟĞă×ÿΟăğΟÝáğΟ�łĞΟğăĞĞŎΟœğÝΟņ¾÷Ŏ͔ΟͼA¾ņŎΟ
ÝœΟ÷œŎΟ÷áĞ¾×ÿŎΠͳΟă×ÿΟÖăğΟņŎĦĘŶΟ¾œöΟÝă×ÿ͒ͽΟ
^œğΟŨĦĘĘŎáΟáņΟÝ¾ņΟWáÖáğΟáÖáğΟ¾ğÝáłņΟĞăŎΟĞăł͒Ο ăáΟ�áņŎÍŎă÷œğ÷Οÿ¾ÖΟă×ÿΟ
ĞăłΟăĞΟ�œņņáğΟ÷áÿĦĘŎΟĦÝáłΟŶœĞ¾ĘΟÝ¾ğ¾×ÿΟ÷áŎł¾×ÿŎáŎ͒Ο Ħ×ÿΟÝ¾ņΟÿ¾ŎΟĞă×ÿΟ
ŶœΟ áăğáĞΟ đœğ÷áğΟ]áğņ×ÿáğΟ÷áĞ¾×ÿŎ͓Ο ÝáłΟ ăĞĞáłΟŧáłņœ×ÿŎΟÿ¾ŎΟ ͼ$ŧáłŮͱ
ÖĦÝŮņΟ ¾łĘăğ÷ͽΟŶœΟņáăğ͒ΟE×ÿΟĔĦğğŎáΟáņΟņ×ÿĘă×ÿŎΟņ×ÿŨáłΟáłŎł¾÷áğ͓ΟÝ¾ņņΟĞ¾ğΟ
Ğă×ÿΟğă×ÿŎΟĞĦ×ÿŎáΟĦÝáłΟĔłăŎăņăáłŎáΠͳΟÝáğğΟÝ¾ņΟÿ¾ŎŎáΟ ă×ÿΟ ŶœΟA¾œņáΟ ŶœłΟ
Genüge. 
Es trieb mich in eine äusserst unglückliche, toxische Beziehung, die ich 
nur beendete, weil meine Mutter an Krebs erkrankte und ich einen 
Grund hatte, mich zu trennen. 
Kurze Zeit später, am 9.9.1999, traf ich meinen heutigen Mann Sebastian. 
Im Internet. Und zwar vor dem Zeitalter von ElitePartner & Co. Wir 
haben tagelang nur gechattet, ohne ein Foto von dem jeweils anderen zu 
haben. Ich teilte meinen Schmerz über die zerbrochene Beziehung und 
was ich mir eigentlich wünschte. Ich war in diesen Momenten unfassbar 
verletzlich und ehrlich. Weil ich nie im Leben dachte, dass ich diesen 
]áğņ×ÿáğ͓Ο ÝáłΟ Ý¾Ο ĞăŎΟ ĞăłΟ ņ×ÿłáăÖŎ͓Ο ŘÖáłÿ¾œĿŎΟ ŎłáƂáğΟŨáłÝá͒Ο �ğÝΟ ăğΟ
genau diese ungeschönte, unperfekte Sandra-Stella, dieses Häufchen 
Elend, hat sich Sebastian verliebt. Manchmal fühlt sich das heute, fast 23 
R¾ÿłáΟņĿÍŎáł͓ΟğĦ×ÿΟœğŨăłĔĘă×ÿΟ¾ğ͒Ο�ÖáłΟăğΟđáğáĞΟ]ĦĞáğŎΟÿ¾ŎŎáΟă×ÿΟÝáğΟ
Mut, mich zum ersten Mal ohne das ganze Gedöns drum herum zu 
zeigen. Und es war genug für ihn. 
Genau dieses Gefühl wünsche ich jeder und jedem von euch. Das Gefühl, 
dass das, was ihr seid, gut genug ist für ganz viel Liebe, Zuneigung, 
�áņĿáĔŎ͓Ο�ăáöá͒Ο¦áăĘΟ¾œņΟÝăáņáĞΟŨĦÿĘă÷áğΟ9áöŘÿĘΟŧĦĘĘáłΟăğğáłáłΟ8ŘĘĘáΟņĦΟ
viel Gutes, Schönes, Kreatives, Innovatives für andere entstehen kann. 

E×ÿΟŨáăņņΟğă×ÿŎ͓ΟĦÖΟă×ÿΟáĞĦŎăĦğ¾ĘΟăğŎáĘĘă÷áğŎΟÖăğΟĦÝáłΟğă×ÿŎΠͳΟáņΟăğŎáłáņ-
siert mich auch nicht wirklich, denn es ist nur ein Etikett, eine Zahl, ein 
�œņÝłœ×Ĕ͓ΟņĦΟŨăáΟáņΟáăğΟE�Ο¾œ×ÿΟŨÍłá͓ΟœğÝΟÿ¾ŎΟĞăŎΟĞăłΟğœłΟăğÝăłáĔŎΟáŎŨ¾ņΟ
zu tun. 
 áğğĦ×ÿΟŧáłņœ×ÿáğΟŨăł͓ΟœğņΟăğΟÝăáņáłΟ�œņ÷¾ÖáΟÝáĞΟ�ÿáĞ¾Οͼ$ĞĦŎăĦğ¾ĘáΟ
EğŎáĘĘă÷áğŶͽΟœğÝΟ¥áłĘáŎŶĘă×ÿĔáăŎΟ¾œņΟÝáłΟ�œņăğáņņĿáłņĿáĔŎăŧáΟŶœΟğÍÿáłğΠͳΟ
ăğΟ¾ĘĘΟņáăğáğΟ^œ¾ğ×áğ͒Ο^ă×ÿŎņ͓ΟŨ¾ņΟŨăłΟÿăáłΟņ¾÷áğ͓ΟăņŎΟłă×ÿŎă÷ΟĦÝáłΟö¾Ęņ×ÿ͒Ο
$ņΟ ÷ăÖŎΟ ğă×ÿŎΟ ğœłΟ áăğáğΟ¦á÷͓Ο áĞĦŎăĦğ¾ĘΟ ăğŎáĘĘă÷áğŎΟ ŶœΟ ņáăğΠ ͳΟ ĦÝáłΟ ŶœΟ
ŨáłÝáğ͒Ο�ÖáłΟŧăáĘĘáă×ÿŎΟáłĞœŎă÷ŎΟáœ×ÿΟĞáăğáΟĔĘáăğáΟ9áņ×ÿă×ÿŎáΟĦÝáłΟÝ¾ņΟ
áăğáΟĦÝáłΟ¾ğÝáłáΟEğŎáłŧăáŨ͓ΟáăğáΟ�ŎĦłŮ͓ΟáăğáΟTĦĘœĞğá͒
�¾÷Ŏ͓ΟŨ¾ņΟăÿłΟÝáğĔŎ͒Ο�œŎ͓ΟŨ¾ņΟăÿłΟņ¾÷Ŏ͒Ο�¾÷Ŏ͓ΟŨ¾ņΟăÿłΟöŘÿĘŎ͒Ο$ņΟăņŎΟ÷œŎΟ÷áğœ÷͒Ο
Mehr als das. Ihr möchtet geliebt werden für das, was ihr seid? Dann traut 
euch, dass andere euer wahres Ich sehen und lieben dürfen. 
Das gilt für unser Privatleben und uneingeschränkt auch für unser 
9áņ×ÿÍöŎņĘáÖáğ͒Ο EÿłΟ Ğį÷ŎΟ Ğă×ÿΟ ğă×ÿŎΟ ĿáłņįğĘă×ÿΟ ĔáğğáğΠ ͳΟ œğÝΟ ÝĦ×ÿΟ
könnte es sein, dass ihr euch mit mir verbunden fühlt. Wie kann das 
ņáăğ͙ΠͳΟ$ĞĦŎăĦğáğΟœğÝΟ¥áłĘáŎŶĘă×ÿĔáăŎΟŶœĘ¾ņņáğΟáłĞį÷Ęă×ÿáğΟáņΟœğņ͓ΟĞăŎΟ
anderen in Verbindung zu treten. Und das auf einer Ebene, die Wissen, 
Fakten, Logik nicht können. 
Und eines noch: Emotionale Verbindungen sind nachhaltiger als 
rationale. Sie sind die Grundfesten eines glücklichen Lebens, erfüllt mit 
wahrhaften Beziehungen. 
¦áğğΟŨăłΟ¦ăłŎņ×ÿ¾öŎΟœğÝΟ¾œ×ÿΟ}ĦĘăŎăĔΟăğΟÝăáņáłΟ¦áăņáΟÖáŎłáăÖáğΟŨŘłÝáğΠͳΟ
ŨăáΟņÍÿáΟÝăáΟ¦áĘŎΟÝ¾ğğΟŨĦÿĘΟ¾œņΠ͖͙Ο

¥ăáĘΟ8łáœÝáΟ¾ğΟÝăáņáłΟ8łŘÿĘăğ÷ņ¾œņ÷¾ÖáΠͳΟĞį÷áΟņăáΟáœ×ÿΟăğņĿăłăáłáğ͒Ο

Herzlichst,

Sandra-Stella Triebl, Herausgeberin und Chefredakteurin Ladies Drive

Man sieht nur
mit dem
Herzen gut
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EņΟ ĔĦĞĞŎΟ ÿáœŎáΟ áăğáΟ 9áğáł¾ŎăĦğΟ ăğΟ �ĦĿͱ}ĦņăŎăĦğáğ͓Ο ÝăáΟ
nicht prinzipiell an Karriere und Geld interessiert ist, 
sondern an einem inspirierenden Umfeld, das ihren indivi-
duellen Purpose erfüllen kann. Dafür braucht es Führungs-
kräfte mit einem hohen Mass an emotionaler Intelligenz, 

das es erlaubt, sich über die eigenen Emotionen im Klaren zu sein und die 
¾ğÝáłáłΟ ŶœΟ áłĔáğğáğ͓Ο œĞΟ áăğΟ ņŎ¾ÖăĘáņΟ œğÝΟ ăğņĿăłăáłáğÝáņΟ �łÖáăŎņœĞöáĘÝΟ ŶœΟ
ņ×ÿ¾Ƃáğ͒Ο$ņΟ÷áÿŎΟÿáœŎáΟŨáğă÷áłΟœĞΟ�ĦĿͱÝĦŨğͱ8Řÿłœğ÷Ο¾ĘņΟœĞΟ8Řÿłœğ÷Ο¾œöΟ
�œ÷áğÿįÿá͒Ο ¾ņΟÖáÝáœŎáŎΟĞĦŎăŧăáłáğΟœğÝΟöįłÝáłğΠͳΟņă×ÿΟņáĘÖņŎΟœğÝΟ¾ğÝáłá͒
EğΟœğņáłáłΟ�ŎœÝăáΟŶœłΟÝă÷ăŎ¾ĘáğΟ�ł¾ğņöĦłĞ¾ŎăĦğΟͥĞáŎ¾�áł¾Ŏœğ÷ΟϒΟE] Ο�œņăğáņņΟ
�×ÿĦĦĘ͓Ο̖̒̐̑ͦΟÿ¾ÖáğΟŨăłΟáłĔáğğáğΟĔįğğáğ͓ΟÝ¾ņņΟ�áņ×ÿáăÝáğÿáăŎΟœğÝΟ$ğ÷¾÷á-
ment zwei soziale Kompetenzen sind, die Führungskräfte heute brauchen, um 
�á¾ĞņΟ öŘłΟ ÝáğΟ¦¾ğÝáĘΟ ŶœΟ Öá÷áăņŎáłğΟ œğÝΟ ĞăŎŶœŶăáÿáğ͒Ο ]ăŎΟ �áņ×ÿáăÝáğÿáăŎΟ
ĞáăğáğΟŨăłΟŨáğă÷áłΟ ÝăáΟ�œ÷áğÝΟ ņáĘÖņŎ͓Ο ņĦğÝáłğΟ ÝăáΟ 8Íÿă÷ĔáăŎ͓Ο áăğáğΟ �×ÿłăŎŎΟ
ŶœłŘ×ĔΟ ŶœΟĞ¾×ÿáğΟ œğÝΟ ¾ğŶœáłĔáğğáğ͓Ο Ý¾ņņΟ ăğΟĞáăğáĞΟ�á¾ĞΟ đáĞ¾ğÝΟĞáÿłΟ
weiss als ich. Covid hat diese Entwicklung in den letzten zwei Jahren noch 
Ğ¾ņņăŧΟ ŧáłņŎÍłĔŎΠ ͳΟ ăğņÖáņĦğÝáłáΟ ÝăáΟ ´œņ¾ĞĞáğ¾łÖáăŎΟ ăğΟ �á¾ĞņΟ ŨœłÝáΟ ăĞΟ
AĦĞáĦƃ×áΟ ņ×ÿŨăáłă÷áł͓Ο œğÝΟ 8Řÿłœğ÷ņĔłÍöŎáΟŨ¾łáğΟ œğÝΟ ņăğÝΟĞáÿłΟ ÝáğğΟ đáΟ
gefordert, ihre Mitarbeitenden zu fördern. 

In der virtuellen Welt geht die Unmittelbarkeit der emotionalen Erfahrung 
verloren. 
Die Doppelbelastung auf beiden Seiten durch Homeschooling, gesundheitliche 
�Ħł÷áğΟœğÝΟÝăáΟ¥áł¾ğŎŨĦłŎœğ÷ΟöŘłΟáăğΟ�œņăğáņņ͟áăğáğΟRĦÖΟáłÿįÿŎΟŶœņÍŎŶĘă×ÿΟÝ¾ņΟ
Stresslevel. Darum müssen Führungspersönlichkeiten eine hohe Selbstfüh-
łœğ÷ņöÍÿă÷ĔáăŎΟ ÖáņăŎŶáğ͓Ο Ý¾ĞăŎΟ $ğáł÷ăáΟ œğÝΟ]ĦŎăŧ¾ŎăĦğΟ ăğΟ ăÿłáğΟ�á¾ĞņΟÿĦ×ÿΟ
bleiben.
Veränderungsbereitschaft beginnt immer auf der Führungsebene. Wer führen 
will, muss den Mut haben, sich selbst infrage zu stellen, und sich dadurch 
ŨáăŎáłáğŎŨă×ĔáĘğΟŶœΟĔįğğáğ͒ΟEğΟĞáăğáłΟŎÍ÷Ęă×ÿáğΟ�łÖáăŎΟĘăá÷ŎΟÝáłΟ8ĦĔœņΟŶœğÍ×ÿņŎΟ
auf der Förderung der strategischen Selbsterkenntnis des Einzelnen. Selbster-
kenntnis bedeutet, eigene Schwächen und Stärken zu kennen und richtig 
einzuschätzen. Sich mit sich selbst und seinen Emotionen auseinanderzusetzen 
kann ein durchaus schmerzhafter Prozess sein. Dieser Prozess ist aber unab-
dingbar, weil jemand die eigenen Emotionen nur dann gezielt steuern kann, 
wenn er sich selbst kennt. Zu oft tendieren Führungskräfte dazu, ihre eigenen 
Emotionen in den Mittelpunkt zu stellen oder anderen überzustülpen. 

EI kann man trainieren, indem man o!en ist für Fremdeinschätzungen und 
kritisches Feedback. 
Es geht darum, sich und seine Emotionen zu hinterfragen, damit das Fremd- 
œğÝΟ$ă÷áğÖăĘÝΟ¾ĞΟ$ğÝáΟĞį÷Ęă×ÿņŎΟŘÖáłáăğņŎăĞĞáğ͒ΟEğΟĞáăğáĞΟ�á¾ĞΟğœŎŶáğΟ
ŨăłΟ¾œ×ÿΟ}áłņįğĘă×ÿĔáăŎņ¾ņņáņņĞáğŎņ͓ΟÝăáΟœ͒Π¾͒ΟÝăáΟáĞĦŎăĦğ¾ĘáΟEğŎáĘĘă÷áğŶΟ¾ğ¾ĘŮ-
sieren. Dabei werden Dimensionen wie Bewusstsein, Selbstkontrolle, das 
Erkennen von Emotionen anderer und Empathie gemessen. 
So kann ich besser verstehen, was andere fühlen und warum sie sich auf eine 
ÖáņŎăĞĞŎáΟ�łŎΟŧáłÿ¾ĘŎáğ͒ΟE×ÿΟĘáłğá͓ΟÖáņņáłΟĞăŎΟ łœ×ĔΟœĞŶœ÷áÿáğΟœğÝΟ¾œ×ÿΟăğΟ
stressigen Situationen gelassen zu bleiben. Gerade in Berufen mit einer hohen 
ņĦŶă¾ĘáğΟEğŎáł¾ĔŎăĦğΠͳΟœğÝΟÝăáņáΟğáÿĞáğΟăğΟáăğáłΟ÷ĘĦÖ¾ĘΟŧáłğáŎŶŎáğΟ¦áĘŎΟŘÖáł-
ĿłĦĿĦłŎăĦğ¾ĘΟ ŶœΠ ͳΟ ņăğÝΟ Ý¾ņΟ ¥áłņŎÍğÝğăņΟ ÝáłΟ áă÷áğáğΟ $ĞĦŎăĦğ¾ĘăŎÍŎΟ œğÝΟ Ý¾ņΟ
$łĔáğğáğΟÝáłΟáĞĦŎăĦğ¾ĘáğΟ�áƅğÝĘă×ÿĔáăŎáğΟ¾ğÝáłáłΟáņņáğŶăáĘĘ͒Ο

Mein Rat an andere Leaderinnen: 
 áłΟ$�ΟŨáăŎΟĞáÿłΟ¾ĘņΟÝáłΟE�ΟáğŎņ×ÿáăÝáŎΟ¾ĞΟ$ğÝá͓ΟĦÖΟĞáăğáΟ}áłņįğĘă×ÿĔáăŎΟ¾ĘņΟ
bereichernd und inspirierend empfunden und dadurch der Wandel befördert 
wird. Für die nächste Generation wird nicht Geld oder eine bestimmte Position 
als erstrebenswert betrachtet werden, sondern ein Umfeld, in dem Selbstent-
faltung und eine ausgeglichene Work-Life-Balance geboten werden. Ohne 
áăğáğΟÿĦÿáğΟ$�ΟŨăłÝΟÝ¾ņΟğă×ÿŎΟŶœΟáłłáă×ÿáğΟņáăğ͒

Ladies Drive und metaBeratung verlosen 5 Assessments, damit ihr mehr über eure 
emotionale Intelligenz erfahren könnt: Kostenlos teilnehmen und eine E-Mail 
ņ×ÿłáăÖáğΟ¾ğ͔ΟĦƂ×áϑņŨăņņĘ¾ÝăáņÝłăŧá͒×ĦĞ͒Ο ăáΟ9áŨăğğáłăğğáğΟŨáłÝáğΟņ×ÿłăöŎĘă×ÿΟ
Öáğ¾×ÿłă×ÿŎă÷ŎΟͥĔáăğáΟ�¾ł¾œņŶ¾ÿĘœğ÷ΟĞį÷Ęă×ÿ͓Ο$ăğņáğÝáņ×ÿĘœņņΟ̑͒̔͒̒̐̒ ͦ̒͒

Nicole Neubauer

BESCHEIDENHEIT
& ENGAGEMENT

Nicole Neubauer
CEO metaBeratung, eine Managementberatung mit Fokus auf Persönlichkeit,
Unternehmerin und Career Development Manager
www.metaberatung.com
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PEOPLE WITH DRIVE

Das World Economic Forum WEF hat emotionale 
Intelligenz, kurz EI, als eine der zehn Top-Fähigkeiten 
aufgezählt, die wir im Zuge der vierten industriellen 
Revolution – und wir möchten ergänzen: in einer 
Postpandemie-Ära – dringend benötigen. 
Kurz gesagt ist die emotionale Intelligenz die Fähigkeit, 
unsere eigenen Emotionen zu erkennen, zu verstehen 
und zu managen sowie die Emotionen anderer zu lenken 
und nachzuvollziehen respektive einordnen zu können. 
Studien des Institute for Health and Human Potential in 
den USA weisen darauf hin, dass Menschen mit einem 
hohen emotionalen Intellekt zu 85 bis 90 Prozent den 
Anforderungen für aussergewöhnliche Performance und 
Leadership entsprechen. 
Was wir in Tat und Wahrheit zurzeit beobachten können, 
ist einer der grössten Paradigmenwechsel der Moderne: 
weg vom klassischen, vernunftbasierten (häufig 
soziopathisch-patriarchal angehauchten) Führer-
Führungsmodell hin zu Führung als Dienstleistung, 
gepaart mit emotionaler Intelligenz, die uns ermöglicht, in 
dieser neuen Weltordnung die begehrteste Währung des 
Planeten zu ergattern: Vertrauen und nachhaltige, 
wahrhafte Beziehungen. 
Deshalb haben wir fünf aussergewöhnliche 
Businessladies eingeladen, ihre Gedanken zur 
emotionalen Intelligenz aus Sicht einer Leaderin mit uns 
zu teilen – und sich im unfassbar schönen Ambiente des 
Hotel B2 in Zürich, inmitten von 6.000 Büchern, ablichten 
zu lassen. Und das nicht ohne Grund. Denn wir haben 
unsere Ladies gebeten, jenes Buch ans Fotoshooting 
mitzubringen, welches ihnen in diesem Themenbereich 
am meisten die Augen geö"net hat. 
Entstanden ist nicht nur eine bemerkenswerte 
Fotostrecke, sondern auch wundervolle Texte zur  
Psyche moderner Leaderinnen und Leader mit  
ganz viel Tiefgang. 

Emotionale
Intelligenz
Weshalb wir gerade jetzt
Verletzlichkeit bei Leadership
brauchen

Idee & Realisation: Sandra-Stella Triebl

Make-up: Angela Meleti & Clarins

Fotografie & Bearbeitung: Tomek Gola

Location: B2 Boutique Hotel Zürich

Hier gehts zum Download der Studie des
The Institute for Health and Human Potential:



Jamie Vrijhof-Droese
Managing Partner, WHVP

Vermögensverwalterin und
Vorstandsmitglied des Verbands 

Schweizerischer Vermögensverwalters
www.whvp.ch

Jamie Vrijhof-Droese

HAUPTINDIKATOR
FÜR ERFOLG

12

LADIES DRIVE | NO. 57

13

PEOPLE WITH DRIVEAAls Leader:innen sind wir aktuell mehr gefordert denn je. Weshalb könnten 
áăğáΟ �ł¾ğņöĦłĞ¾ŎăĦğΟ ÿăğΟ ŶœΟ áăğáłΟ áĞĿ¾Ŏÿăņ×ÿáłáğΟ Wá¾ÝáłņÿăĿΟ œğÝΟ ÝáłΟ
Einsatz unserer emotionalen Intelligenz ein wahrer Gamechanger sein in 
diesen Zeiten? 
Die letzten zwei Jahre haben unsere Welt auf den Kopf gestellt. Ängste und 

ĔĦğņŎ¾ğŎáΟ ¥áłÍğÝáłœğ÷áğΟ Ũ¾łáğΟ ŎÍ÷Ęă×ÿáΟ �á÷ĘáăŎáł͒Ο ´œņÍŎŶĘă×ÿΟ ŨăłÝΟ Ýœł×ÿΟ AĦĞáĦƃ×áΟ ÝăáΟ
�Ö÷łáğŶœğ÷ΟŶœłΟ�łÖáăŎΟöŘłΟÝ¾ņΟ÷áņ¾ĞŎáΟ�á¾ĞΟŶœğáÿĞáğÝΟņ×ÿŨăáłă÷áł͒ΟEğΟņĦĘ×ÿΟœğņă×ÿáłáğΟœğÝΟ
turbulenten Zeiten ist es wichtiger denn je, Mitarbeitende und Kolleg:innen als ganzheitliche 
]áğņ×ÿáğΟ ŶœΟ ÖáŎł¾×ÿŎáğΟ œğÝΟ ņă×ÿΟ öŘłΟ ăÿłΟ¦ĦÿĘÖáƅğÝáğΟ áăğŶœņáŎŶáğ͒Ο $ÿłĘă×ÿáņΟ EğŎáłáņņáΟ ¾ĞΟ
Gegenüber sowie Empathie sind hier der Schlüssel zum Erfolg. 
$ņΟ÷áÿŎΟÿăáłΟğ¾ŎŘłĘă×ÿΟ¾œ×ÿΟÝ¾łœĞ͓ΟÝ¾ņΟ�ă×ÿŎă÷áΟŶœΟŎœğ͓ΟĞ¾ğΟņĦĘĘŎáΟÝ¾ÖáăΟ¾ÖáłΟğă×ÿŎΟ¾œņΟÝáğΟ�œ÷áğΟ
verlieren, dass das Engagement der Mitarbeiter:innen und als Grundlage dafür emotionale 
EğŎáĘĘă÷áğŶΟ÷áğ¾œņĦΟáăğáΟįĔĦğĦĞăņ×ÿáΟ8ł¾÷áΟăņŎ͒Ο�á¾ĞĞăŎ÷ĘăáÝáł͓ΟÝăáΟņă×ÿΟŨáłŎ÷áņ×ÿÍŎŶŎΟöŘÿĘáğ͓Ο
Ŏł¾÷áğΟĞáÿłΟŶœĞΟ�ğŎáłğáÿĞáğΟÖáăΟœğÝΟö¾ĘĘáğΟŎáğÝáğŶăáĘĘΟŨáğă÷áłΟÿÍœƅ÷Ο¾œņ͒Ο9áł¾ÝáΟăğΟ´áăŎáğΟ
ŧĦğΟAĦĞáĦƃ×áΟœğÝΟĿÿŮņăņ×ÿáłΟ ăņŎ¾ğŶΟĔ¾ğğΟáăğΟ ͼ�ÿá×ĔͱăğͽΟ ŶœĞΟáĞĦŎăĦğ¾ĘáğΟ¦ĦÿĘÖáƅğÝáğΟ
und Stresslevel daher einen entscheidenden Unterschied machen.

Welche Talente bräuchten Führungskräfte zurzeit, um diese Leadership-Transformation 
hinzukriegen?
ͼ�áĘöΟ �Ũ¾łáğáņņͽΟ ņĦŨăáΟ Ý¾ņΟ �áŨœņņŎņáăğΟ öŘłΟ ÝăáΟ ^ĦŎŨáğÝă÷ĔáăŎΟ áăğáłΟ �ğÝáłœğ÷Ο ăĞΟ �áłáă×ÿΟ
Leadership sind sicherlich die ersten Schritte. Es braucht, wie bereits erwähnt, ehrliches 
EğŎáłáņņáΟ ¾ĞΟ ¦ĦÿĘÖáƅğÝáğΟ ÝáłΟ ]ăŎ¾łÖáăŎáł͔ăğğáğ͒Ο  ¾ŧĦłΟ ĞŘņņáğΟ ņă×ÿΟ 8Řÿłœğ÷ņĔłÍöŎáΟ ¾ÖáłΟ
zuerst ihrer eigenen Emotionen bewusst werden. Wir müssen realisieren, was wir fühlen und 
Ũáņÿ¾ĘÖ͒Ο$Öáğö¾ĘĘņΟŨă×ÿŎă÷ΟăņŎ͓Οņă×ÿΟÖáŨœņņŎΟŶœΟŨáłÝáğ͓ΟŨáĘ×ÿáğΟ$ăğƆœņņΟÝăáΟáă÷áğáğΟ$ĞĦŎăĦğáğΟ
auf andere haben.
 ¾ğ¾×ÿΟņăğÝΟ�œŎÿáğŎăŶăŎÍŎΟ÷áöł¾÷ŎΟœğÝΟÝăáΟdƂáğÿáăŎ͓ΟŘÖáłΟáă÷áğáΟ$ĞĦŎăĦğáğΟŶœΟņĿłá×ÿáğ͒Ο ¾ņΟ
Ĕ¾ğğΟ¾ĞΟ�ğö¾ğ÷Οÿáł¾œņöĦłÝáłğÝΟņáăğ͓ΟăņŎΟ¾ÖáłΟáņņáğŶăáĘĘ͓ΟœĞΟņă×ÿΟĞăŎΟÝáğΟ$ĞĦŎăĦğáğΟÝáņΟ�á¾ĞņΟ
zu verbinden. Führungskräfte müssen auch lernen, besser zuzuhören und präsenter zu sein. Sie 
ņĦĘĘŎáğΟ áăğáΟ �ğŎáłğáÿĞáğņĔœĘŎœłΟ ņ×ÿ¾Ƃáğ͓Ο ăğΟ ÝáłΟ ¾œ×ÿΟ ŘÖáłΟ Ŀłăŧ¾ŎáΟ $łöĦĘ÷áΟ œğÝΟ
Herausforderungen gesprochen werden kann und Mitarbeitende nicht als eindimensionale 
Leistungsbringer gesehen werden. 

Wie kann man sich in emotionaler Intelligenz üben? 
Emotionale Intelligenz ist eine Fähigkeit, die man fortlaufend ausbauen und perfektionieren 
Ĕ¾ğğ͒Ο�ă×ÿΟ¾ĔŎăŧΟ´áăŎΟ öŘłΟ�áĘÖņŎłáƆáŭăĦğΟŶœΟğáÿĞáğΟ ăņŎΟáăğΟ÷œŎáłΟ�ğö¾ğ÷͒Ο�ĞΟ¾ğÝáłáΟWáœŎáΟŶœΟ
unterstützen, muss ich die emotionale Kapazität haben, mich der Bedürfnisse meiner 
Mitmenschen anzunehmen. Dazu braucht es eine Routine, um sich mit den eigenen Emotionen 
ŶœΟŧáłÖăğÝáğ͒Ο¦¾ņΟáņΟáÖáğö¾ĘĘņΟÖł¾œ×ÿŎ͓ΟņăğÝΟdĿŎăĞăņĞœņΟœğÝΟ9áÝœĘÝ͒Ο¥áłÍğÝáłœğ÷áğΟƅğÝáğΟăĞΟ
^ĦłĞ¾Ęö¾ĘĘΟğă×ÿŎΟŘÖáłΟ^¾×ÿŎΟņŎ¾ŎŎ͓ΟņĦğÝáłğΟņăğÝΟ}łĦŶáņņá͓ΟÝăáΟņă×ÿΟŘÖáłΟĘÍğ÷áłáΟ´áăŎΟÿăğņŎłá×Ĕáğ͒Ο

Was rate ich anderen Leader:innen?
�á÷ăğğá͓Ο�ăŎœ¾ŎăĦğáğΟœğÝΟ]áğņ×ÿáğΟ¾ĔŎăŧΟŶœΟÖáĦÖ¾×ÿŎáğ͒Ο�áŨá÷ΟÝă×ÿΟŨá÷ΟŧĦğΟͼ�Ğ¾ĘĘΟ�¾ĘĔͽΟœğÝΟ
fang an, mehr ernsthafte Gespräche zu führen. Es braucht Mut, mehr über eigene Ängste und 
Versagen zu sprechen, aber dafür es macht dich automatisch ehrlicher und authentischer. Hol dir 
8ááÝÖ¾×ĔΟŧĦğΟ8¾ĞăĘăá͓Ο8łáœğÝáğΟœğÝΟ�á¾ĞĞăŎ÷ĘăáÝáłğ͒Ο8¾ğ÷Ο¾ğ͓Ο¾ğÝáłáğΟ]áğņ×ÿáğΟŶœŶœÿįłáğ͓Ο
ohne ihnen direkt eine Lösung für ihre Situation präsentieren zu wollen. Setz dich mehr mit dir 
selbst auseinander. Was sind deine Stärken und Schwächen? Was gibt dir Energie, und was raubt 
sie dir? Je besser du dich selbst kennenlernst, desto besser wirst du andere Menschen verstehen 
lernen.

Mein Fazit: 
$ĞĦŎăĦğáğΟņăğÝΟ�áăĘΟÝáłΟĞáğņ×ÿĘă×ÿáğΟ$łö¾ÿłœğ÷͒Ο$ņΟ÷ăÖŎΟŨáÝáłΟ÷œŎáΟğĦ×ÿΟņ×ÿĘá×ÿŎáΟ$ĞĦŎăĦğáğ͒Ο
Sie sind schlicht Signale, die uns helfen, die Welt um uns herum besser zu verstehen und zu 
ĦłÝğáğ͒Ο�ăáΟņĦĘĘŎáğΟŨáłŎğáœŎł¾ĘΟ¾ĔŶáĿŎăáłŎΟŨáłÝáğ͓ΟŨăáΟŨăłΟņăáΟáÖáğΟáĞĿƅğÝáğ͒Ο
Wir alle sind auf einem Weg und sollten besser darin werden, unsere Emotionen ehrlich mit 
anderen zu teilen. Das Schöne daran ist, dass ein hohes Mass an emotionaler Intelligenz ein 
A¾œĿŎăğÝăĔ¾ŎĦłΟ öŘłΟ$łöĦĘ÷ΟœğÝΟ ăĞΟ9á÷áğņ¾ŎŶΟŶœĞΟĔĘ¾ņņăņ×ÿáğΟE�ΟáłĘáłğÖ¾łΟ ăņŎΟœğÝΟöĦłŎĘ¾œöáğÝΟ
verbessert und ausgebaut werden kann.



Maria Larsson
Mitglied der Geschäftsleitung

& Verwaltungsrätin 
HTC High-Tech-Center AG,

Verwaltungsrätin
SBW Haus des Lernens AG,

Kunsthistorikerin
Kunstreisen Verein,

Kunstfreunde Zürich
htc-kunstsammlung.ch

Maria Larsson 

GELASSENHEIT
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PEOPLE WITH DRIVEIIn meinem persönlichen Werdegang hatte ich, 
ĞăŎΟ ÷¾ğŶΟ Ũáğă÷áğΟ �œņğ¾ÿĞáğ͓Ο Ý¾ņΟ ÷łĦņņáΟ
Glück, fast ausschliesslich auf empathische 
Leadership zu stossen. Die Kultur- und 
Bildungsbranche zeichnet sich ganz generell 

durch ein hohes Mass an Werten wie Motivation, 
Sozialkompetenz und Selbstwahrnehmung aus. Die 
¥áłÖăğÝœğ÷Ο ŧĦğΟ EÝá¾ĘăņĞœņ͓Ο ͼŎÿăğĔăğ÷Ο ĦœŎņăÝáΟ ĦöΟ ŎÿáΟ
ÖĦŭͽΠ œğÝΟ łá¾ĘăņŎăņ×ÿáĞΟ �ğŎáłğáÿĞáłŎœĞΟ ŧáłņœ×ÿáΟ ă×ÿΟ
auch heute in meinen unterschiedlichen Positionen 
weiterzuleben. Eine der grössten Herausforderungen sehe 
ich in einer immer stärker werdenden Individualisierung 
des Einzelnen in Kombination mit steigender Intoleranz 
÷á÷áğŘÖáłΟÝáĞΟ9áÝ¾ğĔáğ÷œŎΟͼÝáņΟ¾ğÝáłáğͽ͒ΟTœłŶΟ÷áņ¾÷Ŏ͔Ο
¦ăłΟ ņăğÝΟ ăğΟ ÝáłΟ �ł¾Ο ÝáłΟ ͼ8ăĘŎáłͱ�œÖÖĘáņͽΟ ÷áö¾ğ÷áğ͒Ο¦ăłΟ
bewegen uns fast nur noch in Kreisen, welche unsere 
eigenen Überzeugungen teilen und bestätigen. Emotionale 
Intelligenz kann als ausgleichende Kraft hier ansetzen, 
indem wir wieder das Zuhören und das Verständnis für 
unser Gegenüber ins Zentrum stellen. Wir brauchen 
ŨăáÝáłΟ ĞáÿłΟ ^áœ÷ăáł͓Ο �×ÿŎņ¾ĞĔáăŎΟ œğÝΟ ]œŎ͓Ο œğņΟ ¾œöΟ
^áœáņΟáăğŶœĘ¾ņņáğ͒Ο
$ĞĿ¾Ŏÿăņ×ÿáΟWá¾ÝáłņÿăĿΟÖáăğÿ¾ĘŎáŎΟÝăáΟ$łņ×ÿ¾Ƃœğ÷Οáă-
nes gemeinsamen Raums, in dem Menschen innerhalb 
áăğáłΟ9łœĿĿáΟăÿłáΟ÷¾ğŶΟĿáłņįğĘă×ÿáğΟ�¾ĘáğŎáΟáğŎö¾ĘŎáğΟ
können und aktiv dazu ermuntert werden, eigene Ideen 
und Visionen einzubringen. Wertschätzung und Kom-
ĞœğăĔ¾ŎăĦğΟ¾œöΟ�œ÷áğÿįÿáΟņăğÝΟÝ¾ÖáăΟŶáğŎł¾Ę͒Ο�ĘņΟWá¾-
der:in muss man Ziele ganz klar formulieren. Empathi-
sche Leader:innen wissen genau, wohin sie wollen, wie 
viel sie von der eigenen Vision auf andere abwälzen 
können und wo klare Grenzen der Belastbarkeit über-
schritten werden. Wie diese Ziele schlussendlich dann 
erreicht werden, sollte aber möglichst frei gestaltbar 
bleiben, basierend auf den besten Fähigkeiten des 
 Einzelnen. 

Wie können Führungskräfte diese Leadership-
Transformation hinkriegen?
�ĘņΟ 8Řÿłœğ÷ņĔł¾öŎΟ Öł¾œ×ÿáΟ ă×ÿΟ ŧĦłΟ ¾ĘĘáĞΟ ŶœáłņŎΟ áăğáΟ
ÖáŎłÍ×ÿŎĘă×ÿáΟ}ĦłŎăĦğΟ�áĘÖņŎáăğņă×ÿŎ͒Οͼ¦ĦΟĘăá÷áğΟĞáăğáΟ
�¾ĘáğŎá͓ΟœğÝΟŨáĘ×ÿáņΟņăğÝΟĞáăğáΟ�×ÿŨÍ×ÿáğ͙ͽΟ�ğņŎáĘĘáΟ
von Schwäche könnte man vielleicht auch Desinteresse 
nennen, denn alles, was wir ohne Leidenschaft 
¾œņöŘÿłáğ͓Ο ŨăłÝΟ ŶŨ¾ğ÷ņĘÍœƅ÷Ο ğœłΟ ÿ¾ĘÖΟ ņĦΟ ÷œŎ͒Ο �ĘņΟ
weitere Komponenten würde ich Bescheidenheit 
kombiniert mit einem sehr guten Selbstbewusstsein 
nennen. Es ist eine Illusion, zu glauben, dass wir heute 
alles selbst verstehen, beherrschen und erledigen 
können. Das vermochten vielleicht noch die 
Universalgelehrten der Renaissance, die einen Grossteil 
des damals bekannten Wissens in einer Person vereinen 
konnten. Heute muss ich einsehen, dass ich den 
Überblick behalten muss, aber die unterschiedlichen 
Mehrwertsteuersätze innerhalb Europas, das neue 
R¾Ğáņͱ¦áÖÖͱ�áĘáņĔĦĿΟ ĦÝáłΟ ÝăáΟ ÷áğ¾œáΟ $ğŎņŎáÿœğ÷Ο
eines Ethereums nie ganz begreifen werde. Vor allem, 
ŨáğğΟ ă×ÿΟ ÷Ęáă×ÿŶáăŎă÷Ο ¾œ×ÿΟ ğĦ×ÿΟ ÝăáΟ ^¾ĞáğΟ ¾ĘĘáłΟ
relevanten zeitgenössischen Künstler:innen in meinem 
TĦĿöΟÖáÿ¾ĘŎáğΟĞį×ÿŎá͒Ο]ăŎΟͼ^ĦΟĞ¾ğΟăņΟ¾ğΟăņĘ¾ğÝͽΟÖł¾×ÿŎáΟ
áņΟRĦÿğΟ ĦğğáΟÖáłáăŎņΟ̖̑̒̔Ο¾œöΟÝáğΟ}œğĔŎ͒Ο¦ăłΟņăğÝΟ¾ĘņΟ
]áğņ×ÿáğΟ�áăĘΟ áăğáņΟ ÷łĦņņáğΟ9áƆá×ÿŎņ͒Ο¦áğğΟŨăłΟ Ý¾ņΟ
^áŎŶΟ ŨáăŎáłņĿăğğáğΟ œğÝΟ ¾œņÖ¾œáğ͓Ο ĦÿğáΟ áņΟ ¾ğΟ ÝáğΟ
Rändern zu zerreissen, werden wir schon sehr viel 

erreicht haben. Die Schönheit des Menschseins liegt in 
œğņáłáłΟ¥ăáĘöÍĘŎă÷ĔáăŎ͒Ο^œŎŶáğΟŨăłΟÝăáņáΟğă×ÿŎ͓ΟŧáłĿ¾ņņáğΟ
wir unsere besten Chancen. Im Handlungsbereich der 
emotionalen Intelligenz angesiedelt wäre meiner 
Meinung nach aus diesem Grund auch die Einsicht, dass 
ĔáăğáΟ ÷áłá×ÿŎáΟ �$dͱ$ğŎĘįÿğœğ÷Ο Ý¾ņΟ �¾œņáğÝö¾×ÿáΟ
áăğáņ͟áăğáłΟ �ğ÷áņŎáĘĘŎáğΟ ņáăğΟ Ĕ¾ğğ͓Ο ŨăáΟ ÝăáņΟ ÿáœŎáΟ ăğΟ
gewissen Branchen immer mehr zur Regel wird. 

Emotionale Intelligenz kann man trainieren. Wieso 
eigentlich nicht bereits in der Schule?
]¾ğΟ ņĦĘĘŎáΟ ÖáłáăŎņΟ ăğΟ ÝáłΟ �×ÿœĘáΟ 8áĘÝáłΟ ŧĦłƅğÝáğ͓Ο ŨĦΟ
man mit der eigenen Leidenschaft Projekte anstossen 
kann und wo man auch scheitern darf, aber gleichzeitig 
Biss entwickeln kann. Je mehr man sich mit seiner 
Leidenschaft auseinandersetzt, desto mehr stellt man 
fest, dass weitere Fortschritte auch zunehmend 
ņ×ÿĞáłŶĘă×ÿΟņáăğΟĔįğğáğΠͳΟÝ¾ņΟÖł¾œ×ÿŎΟ�áņăĘăáğŶŎł¾ăğăğ÷͒Ο
¦áłΟ ^áœáņΟ Öá÷ăğğŎΟ œğÝΟ Ũ¾÷Ŏ͓Ο ņáăğáğΟ �łÍœĞáğΟ
nachzugehen, wird auf Widerstand stossen von denen, 
welche nichts ändern wollen. Das muss man aushalten 
können. Resilienz und Leidenschaft sind aber starke 
�łăáÖöáÝáłğΟÝáņΟáă÷áğáğΟ9ĘŘ×Ĕņ͒ΟWáņáğΟ�ăáΟ¾œņņáłÝáĞΟņĦΟ
ŧăáĘáΟ �Ř×ÿáłΟŨăáΟĞį÷Ęă×ÿ͒Ο ^ăáΟŨáłÝáğΟ �ăáΟ ŎăáöáłΟ ăğΟ ÝăáΟ
Gedankenwelt anderer Menschen eintauchen können. 
�łáƂáğΟ�ăáΟ ņĦΟŧăáĘáΟœğÝΟ ņĦΟœğŎáłņ×ÿăáÝĘă×ÿáΟ]áğņ×ÿáğΟ
wie möglich. Emotionale Intelligenz können wir 
ŧáłöáăğáłğ͓ΟăğÝáĞΟŨăłΟœğņΟĞăŎΟĦƂáğáĞΟ�Ęă×ĔΟ¾œöΟ¾ğÝáłáΟ
Menschen einlassen. Im digitalen Zeitalter werden heute 
ŧăáĘáΟ ăğŎáłĿáłņĦğáĘĘáΟ �á÷á÷ğœğ÷áğΟ ÝăłáĔŎΟ ăğņΟ ^áŎŶΟ
ŧáłĘ¾÷áłŎ͒Ο 8ŘłΟ ÝáğΟ�œņÖ¾œΟ ÝáłΟ áĞĦŎăĦğ¾ĘáğΟ EğŎáĘĘă÷áğŶΟ
des Einzelnen kann das auch ein Rückschritt sein. Dies 
ņĦĘĘŎáğΟŨăłΟăĞΟ�œ÷áΟÖáÿ¾ĘŎáğ͒Ο ăáΟņŎáă÷áğÝáΟ¥áłáăğņ¾Ğœğ÷Ο
in westlichen Gesellschaften ist eine Herausforderung. 

Dos & Don’ts
�ĘņΟ$łņŎáņΟÖł¾œ×ÿŎΟÝáłΟ]áğņ×ÿΟ�áņĿáĔŎΟœğÝΟ�áĘÖņŎłáƆáŭăĦğ͒Ο
Dies muss im Elternhaus und in der Schule vorgelebt 
ŨáłÝáğ͒Ο¦ăłΟ ņĦĘĘŎáğΟŧáłņœ×ÿáğ͓Ο ÝăáΟ�¾ĘáğŎáΟ œğÝΟ �ŎÍłĔáğΟ
unserer Mitmenschen zu erkennen und zu fördern; bei 
Freunden, Kindern, Bekannten oder Verwandten nicht an 
Zuspruch und Motivation sparen, wenn ihnen etwas Gutes 
gelingt. Fehler zu begehen und zu scheitern gehören zum 
Leben und sollten als Lebenserfahrungen eigene 
Wertschätzung bekommen. Emotionale Intelligenz 
Öáăğÿ¾ĘŎáŎΟ ¾œ×ÿΟ ÝăáΟ ÖáŨœņņŎáΟ ¦¾ÿĘΠ ͳΟ đáÝáğΟ �¾÷Ο ¾œöņΟ
^áœáΠͳ͓ΟÝăáΟáă÷áğáğΟ8łœņŎł¾ŎăĦğáğΟœğÝΟ�ğŶœĘÍğ÷Ęă×ÿĔáăŎáğΟ
nicht auf andere abwälzen zu wollen. 

Mein Rat an andere Leader:innen: 
TœğņŎΟœğÝΟTœĘŎœłΟ ņăğÝΟ öŘłΟĞă×ÿΟ�ğŎáğğáğΟáĞĦŎăĦğ¾ĘáłΟ
Intelligenz. Durch sie können wir uns in andere Welten 
versetzen lassen. Mich interessiert als Kunsthistorikerin 
œğÝΟ �ğŎáłğáÿĞáłăğ͓Ο ŨăáΟ Ğ¾ğΟ TœğņŎΟ ăğΟ ÝáğΟ �ĘĘŎ¾÷Ο
ăğŎá÷łăáłáğΟĔ¾ğğΟœğÝΟĦÖΟÝăáņáΟáăğáğΟÝăłáĔŎáğΟ$ƂáĔŎΟ¾œöΟ
œğņáłΟ�áƅğÝáğΟÿ¾Ŏ͒Ο�ĞΟ�¾ĘáğŎΟ�¾ĞĿœņΟ�ĦÝáğņááΟĔĦğğŎáΟ
ich bereits viele dieser Ideen umsetzen, denn die 
WáłğáğÝáğΟņăğÝΟŎÍ÷Ęă×ÿΟŧĦğΟTœğņŎΟœĞ÷áÖáğ͒Ο�ÖΟ�ĦĞĞáłΟ
̒̐̒̒Ο ĔĦĞĞŎΟ ¾œ×ÿΟ ÝáłΟ �¾ĘáğŎ×¾ĞĿœņΟ ´Řłă×ÿņááΟ ăğΟ
Wurmsbach dazu. 

9œŎáΟTœğņŎΟņŎáĘĘŎΟăĞĞáłΟĞáÿłΟ8ł¾÷áğ͓Ο¾ĘņΟņăáΟ�ğŎŨĦłŎáğΟ
liefert, und zwingt uns somit, uns immer wieder selbst 
darin zu spiegeln.



Nicole Brandes
Internationaler Management Coach, 
Bestseller-Autorin und gefragte 
Vortragsrednerin
www.nicolebrandes.com

Nicole Brandes

DEN ERFOLG
NICHT NUR HABEN, 
SONDERN SPÜREN
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PEOPLE WITH DRIVEWWenn wir es auf das Wesentliche bringen, dann sehnt sich das Wesen des 
Menschen schlussendlich immer nach einem: sich gut zu fühlen. Das 
WáÖáğΟ ƅğÝáŎΟ ăğΟ ÝáğΟ $ĞĦŎăĦğáğΟ ņŎ¾ŎŎ͒Ο $łņŎΟ �á×ÿŎΟ ăĞΟ �ŎœłĞ͒Ο $ăğΟ ÷œŎáłΟ
Grund, sich gekonnt damit auseinanderzusetzen. 
 ¾ņΟ}łĦÖĘáĞΟăņŎ͓ΟŧáłĞœŎĘă×ÿΟÿ¾ÖáğΟ�ăáΟÝ¾ņΠͳΟŨăáΟÝăáΟĞáăņŎáğΠͳΟáÿáłΟĿáłΟ

Zufall gelernt. Wir leben in einer Kultur, in der Emotionen von der Gesellschaft argwöhnisch betrachtet 
ŨáłÝáğ͒Ο �œņΟ �ğ÷ņŎ͓Ο ņă×ÿΟ ĿłáăņŶœ÷áÖáğΟ œğÝΟ ņă×ÿΟ ŧáłĘáŎŶĘă×ÿΟ ŶœΟ Ğ¾×ÿáğ͒Ο  ¾ÖáăΟ ŨăłÝΟ áłŨ¾łŎáŎ͓Ο Ý¾ņņΟ �ăáΟ
leidenschaftlich Ihren Job machen, die Emotionen geben Sie aber bitteschön lieber an der Eingangspforte ab! 
Wir geben vor, cool zu sein. Mit dem Resultat, dass viele Menschen emotional asketisch, ja sogar unterernährt 
leben. Sie bekommen ein Loch in die Seele und Gitterstäbe im Herzen. Das hilft weder der Kultur noch der 
Performance. Und in diesem Mega-Change wird der Mensch noch mehr auf sich selbst zurückgeworfen. Wir 
ĘáÖáğΟăĞΟ ¾œáłͱ�œņğ¾ÿĞáŶœņŎ¾ğÝ͒Ο�ğÝΟÝ¾ņΟĘįņŎΟŶœņÍŎŶĘă×ÿΟáğĦłĞáğΟ�Ŏłáņņ͓Ο¥áłœğņă×ÿáłœğ÷ΟœğÝΟ¥áłĘœņŎÍğ÷ņŎáΟ
¾œņ͒Ο ¾ņΟÿ¾ÖáğΟÝăáΟĘáŎŶŎáğΟŶŨáăΟR¾ÿłáΟÝáœŎĘă×ÿΟ÷áŶáă÷Ŏ͒ΟRáΟĞáÿłΟ¥ĦĘ¾ŎăĘăŎÍŎΟœğÝΟ�ğ÷áŨăņņÿáăŎΟăĞΟ�œņņáğ͓ΟÝáņŎĦΟ
mehr braucht es Stabilität und Sicherheit im Innen. Das lösen wir nicht mit harten Faktoren. Emotionale 
EğŎáĘĘă÷áğŶΟăņŎΟ¾ĘņĦΟÝłăğ÷Ęă×ÿΟœğÝΟŨáņáğŎĘă×ÿ͒Ο�ÖáłΟņăáΟ÷áĔĦğğŎΟ¾ğŶœŨáğÝáğΟÖł¾œ×ÿŎΟ�¾œĞΟœğÝΟ´áăŎ͒Ο ¾ņΟăņŎΟ
anspruchsvoll in einem Umfeld der operativen Hektik.

„Selbstführung ist die einzige Führung, die zählt im 21. Jahrhundert“ laut Peter Drucker.
Selbstführung bedeutet unter anderem, dass Sie sich selbst nicht verlieren, vor allem wenn alles Vertraute 
wegbricht. Den Spagat zu beherrschen, anderen mitfühlend zu begegnen und sie zu stärken und dabei die 
áă÷áğáΟ¥áłĘáŎŶĘă×ÿĔáăŎΟ ŶœΟĞ¾ğ¾÷áğ͒Ο W¾ņņáğΟ �ăáΟ œğņΟ Ý¾ņΟ ͼáĞĦŎăĦğ¾ĘáΟ �áăöáͽΟ ğáğğáğ͒Ο ^ă×ÿŎΟ œĞΟ ŧáłÖ¾ĘáΟ
A¾¾łņĿ¾ĘŎáłáăΟŶœΟÖáŎłáăÖáğ͓ΟņĦğÝáłğΟœĞΟ�ăáΟņĿáŶăƅņ×ÿΟ¾ğΟÝăáņáğΟ�ņĿáĔŎΟŶœΟáłăğğáłğ͒Ο$ņΟăņŎΟăĞĞáłΟŨăáÝáłΟ
erschütternd, wie Führungspersönlichkeiten sich selbst vergessen und mit aller Härte mit sich umgehen. 
Und daran leiden!
AăğŶœΟĔĦĞĞŎΟÝăáΟŨă×ÿŎă÷áΟ8Íÿă÷ĔáăŎΟÝáłΟ�ł¾ğņŶáğÝáğŶ͔Οğă×ÿŎΟğœłΟăĞΟ�ŎœłĞΟŶœΟÖáņŎáÿáğ͓ΟņĦğÝáłğΟŘÖáłΟ
sich selbst hinauszuwachsen. Das bedeutet, diesen aussergewöhnlichen Bewusstseinszustand zu 
áłłáă×ÿáğ͓Ο ăğΟ ŨáĘ×ÿáĞΟ �ăáΟ ğáœáΟ TłÍöŎáΟ ăğΟ ņă×ÿΟ áğŎÝá×Ĕáğ͓Ο ņăáΟ ¾ÖłœöáğΟ œğÝΟ ŶœΟ Aį×ÿņŎöĦłĞΟ ¾œƆ¾œöáğΟ
Ĕįğğáğ͒Ο]ăÿ¾ĘŮΟ�ņăĔņŶáğŎĞăÿ¾ĘŮăΟÖáņ×ÿłáăÖŎΟÝ¾ņΟĞăŎΟÝáĞΟ�á÷łăƂΟͼ8ĘĦŨͽ͒ Ο$łΟĞáăğŎ͓ΟÝ¾ņΟĿ¾ņņăáłáΟğă×ÿŎΟăğΟ
áăğáĞΟ ]ĦĞáğŎΟ ÝáłΟ $ğŎņĿ¾ğğœğ÷Ο ĦÝáłΟ ÝáłΟ �ÖĘáğĔœğ÷͒Ο �ĦğÝáłğ͓Ο ÷áğ¾œΟ Ý¾ğğ͓Ο ŨáğğΟ �ăáΟ ņă×ÿΟ ¾œöΟ áăğΟ
ņ×ÿŨăáłă÷áņΟ�ğŎáłö¾ğ÷áğΟáăğĘ¾ņņáğ͒Ο¦áğğΟEÿłáΟĿÿŮņăņ×ÿáğΟœğÝΟ÷áăņŎă÷áğΟTłÍöŎáΟ¾œöņΟ�œņņáłņŎáΟ¾ğ÷áņĿ¾ğğŎΟ
sind und Sie sich voll konzentriert in eine neue Energie einschwingen. Wie der Segler, der sich im grössten 
�ğŨáŎŎáłΟáăğņΟöŘÿĘŎΟĞăŎΟÝáĞΟ�×ÿăƂ͓ΟÝáĞΟ¦ăğÝΟœğÝΟÝáğΟ¦áĘĘáğ͒Ο�œ×ÿΟÝ¾ł¾œöΟĔįğğáğΟ�ăáΟņă×ÿΟŧĦłÖáłáăŎáğ͒

Emotionale Intelligenz trainieren!
 ¾ņΟņĦĘĘŎáΟŶœΟđáÝáłΟ9łœğÝ¾œņÖăĘÝœğ÷Ο÷áÿįłáğ͒Ο ¾ņΟÖá÷ăğğŎΟĞăŎΟ�áĘÖņŎĔáğğŎğăņ͒Ο ¾ņΟÿ¾ŎΟğă×ÿŎņΠͳΟŨăáΟĞ¾ğ-
×ÿáΟÖáöŘł×ÿŎáğΠͳΟĞăŎΟ}ņŮ×ÿĦŎÿáł¾ĿăáΟĦÝáłΟ$ņĦŎáłăĔΟŶœΟŎœğ͒Ο�ĦğÝáłğΟĞăŎΟÝáĞΟŧĦĘĘáğΟ�œņņ×ÿįĿöáğΟÝáłΟáă-
genen Fähigkeiten. Das kann sehr bewegend sein. Was wollen Menschen nach dem Erfolg? Mehr Erfolg! 
�ÖáłΟáăğáğΟĞăŎΟ�œÖņŎ¾ğŶ͓Ο�ăğğΟœğÝΟăğğáłáłΟ´œņŎăĞĞœğ÷͒Ο$ăğáğΟ$łöĦĘ÷͓ΟÝáğΟņăáΟğă×ÿŎΟğœłΟÿ¾Öáğ͓ΟņĦğÝáłğΟ
auch spüren. Dazu gilt es, nicht die dunklen Gefühle auszusperren, um schmerzfrei durchs Leben zu ge-
hen. Sie verunmöglichen damit, dass die hellen Gefühle wie Freude, Begeisterung und Ekstase zu Ihnen 
ƆăáņņáğΟĔįğğáğ͒Ο9áöŘÿĘáΟĔĦĞĞáğΟăĞĞáłΟăĞΟ ĦĿĿáĘĿ¾×Ĕ͒ΟdÿğáΟņăáΟĔįğğáğΟ�ăáΟŧăáĘĘáă×ÿŎΟœğ¾ğŎ¾ņŎÖ¾łΟœğÝΟ
ĞăŎΟ´ŮğăņĞœņΟöœğĔŎăĦğăáłáğ͒Ο�ÖáłΟĞăŎΟăÿğáğΟĔĦĞĞŎΟÝăáņáņΟœğÖÍğÝă÷Ο÷œŎáΟ9áöŘÿĘ͓ΟÖáăΟÝáĞΟ�ăáΟņă×ÿΟņŎ¾łĔΟ
und lebendig fühlen. 

Stärke hat man nicht, sondern lebt sie. 
 ¾ğğ͓ΟŨáğğΟ�ăáΟņă×ÿΟņáĘÖņŎΟŎłáœΟÖĘáăÖáğ͒Ο ¾ŶœΟ÷ăĘŎΟáņ͓ΟÝăáΟáă÷áğáΟ}ÿăĘĦņĦĿÿăáΟĞăŎΟEÿłáĞΟ¦áłŎáņŮņŎáĞΟŶœΟ
entwickeln. Das führt in die innere Freiheit und gibt dem persönlichen Leben Sinn und Richtung. Ohne 
tiefere Sinngebung wird es schwierig, Verlusten und Schicksalsschlägen standzuhalten und entlang der 
rasanten Evolution von Komplexität zu leben. 

Meine Empfehlung an andere Leaderinnen:
¥ĦłΟÝáĞΟ�ł¾ăğăáłáğΟĔĦĞĞŎΟÝ¾ņΟWáłğáğ͒Ο�ÖáłΟğă×ÿŎ͓ΟăğÝáĞΟ�ăáΟĔĦ÷ğăŎăŧΟ¦ăņņáğΟņŎ¾ĿáĘğ͒Ο�×ÿŨăĞĞáğΟĘáłğáğΟ
Sie auch nicht aus dem Handbuch. Die Ratio ist zu blutleer und zu schmal, um dem Erstaunlichen des 
WáÖáğņΟáăğáΟ´œĔœğöŎΟŶœΟ÷áÖáğ͒Ο¦ăáΟņĦĘĘΟÝ¾ņΟ¾ĘņĦΟ÷áÿáğ͙ΟEğÝáĞΟ�ăáΟáăğáΟ$ğŎņ×ÿáăÝœğ÷ΟŎłáƂáğ͗Ο�ă×ÿΟğă×ÿŎΟ
ğœłΟö¾×ÿĘă×ÿ͓ΟņĦğÝáłğΟĿáłņįğĘă×ÿ͓ΟáĞĦŎăĦğ¾ĘΟŨáăŎáłŶœáğŎŨă×ĔáĘğ͒Ο ăáΟ�łÖáăŎΟŶœΟŎœğ͒Ο�ăáΟĿ¾ņņăáłŎΟğă×ÿŎΟŧĦğΟ
ņáĘÖņŎ͒Ο�ğÝΟ�ăáΟņăğÝΟđ¾Οğă×ÿŎΟáăğö¾×ÿΟAă÷ÿͱ}áłöĦłĞáł͓ΟņĦğÝáłğΟ]áğņ×ÿ͒Ο ¾ŶœΟăņŎΟáņΟ¾ĞΟáƃŶăáğŎáņŎáğ͓Οņă×ÿΟ
áăğáğΟ¥ĦĘĘĿłĦƅΟŶœΟÿĦĘáğΠͳΟŨăáΟÖáăĞΟ9ĦĘöáğ͒Ο$ăğáğ͓ΟÝáłΟ�ăáΟĘáÿłŎ͓ΟEÿłΟáă÷áğáņΟ¦áņáğΟÿĦ×ÿŶœÿ¾ĘŎáğ͓ΟÖĘăğÝáΟ
Flecken ausleuchten und neues Licht auf vermeintliche Schwächen und verzerrte Selbstbilder zu werfen. 
$ņΟ÷áÿŎΟÝ¾łœĞ͓Ο�ăáΟăğΟEÿłáłΟ9¾ğŶÿáăŎΟŶœĞΟ¦ăłĔáğΟœğÝΟŶœĞΟWáœ×ÿŎáğΟŶœΟÖłăğ÷áğ͒Ο�ĘĘáăğΟăņŎΟÝ¾ņΟĞŘÿņáĘă÷Ο
œğÝΟņ×ÿŨăáłă÷͒Ο¦áğğΟ�ăáΟÝăáņáΟͼ�łÖáăŎͽΟğă×ÿŎΟŎœğ͓Οŧáłņ×ÿŨáğÝáğΟ�ăáΟŨáłŎŧĦĘĘáņΟ}ĦŎáğŶă¾Ę͒Ο�ÖáłΟŨáğğΟ�ăáΟ
ņăáΟŎœğ͓Οŧáłłăğ÷áłŎΟáņΟğă×ÿŎΟğœłΟͼWáăÝáğͽ͓ Ο ăğğáłáΟWááłá͓ΟņĦğÝáłğΟĞ¾×ÿŎΟ�ăáΟáƃŶăáğŎáł͓Ο ăğņĿăłăáłŎáłΟœğÝΟ
Öá÷ĘŘ×ĔŎáł͒Ο9áğ¾œΟņĦΟÖł¾œ×ÿŎΟ�ăáΟÝăáΟ¦áĘŎΠͳΟœğÝΟ�ăáΟņă×ÿΟņáĘÖņŎ͔Ο¾ĘņΟÝáğĔáğÝáņ͓ΟöŘÿĘáğÝáņΟœğÝΟáĞĦŎăĦğ¾ĘΟ
kompetentes Wesen. 
�ĦΟĔįğğáğΟŨăłΟ´œĔœğöŎΟĞăŎΟÝáĞΟ¦áņáğŎĘă×ÿáğΟņ×ÿ¾Ƃáğ͒



Birgit Pestalozzi
Unternehmerin & Coach
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Die emotionale Intelligenz ist ein Gamechanger 
ăğΟ ÝăáņáğΟ ´áăŎáğ͒Ο ^œł͓Ο ŨăáΟ ÍğÝáłŎΟ Ğ¾ğΟ áăğΟ
Spiel? Indem man die Stärken und Schwächen 
ÝáłΟ �×ÿĘŘņņáĘņĿăáĘáłΟ ¾ğ¾ĘŮņăáłŎ͒Ο EğΟ ÝăáņáĞΟ
Fall: unser Gehirn. Da liegt die Krux: Unser 

9áÿăłğΟÿ¾ŎΟÝăáΟĿłăĞÍłáΟ�œö÷¾Öá͓ΟœğņΟŧĦłΟ9áö¾ÿłáğΟŶœΟņ×ÿŘŎŶáğ͒Ο
Ohne den korrigierenden Einsatz der emotionalen Intelligenz 
ͥ$EͦΟĘ¾œöáğΟŨăłΟ9áö¾ÿł͓Ο$ğŎņ×ÿáăÝœğ÷áğΟ¾œņΟÝáĞΟͼ9áö¾ÿłáğÿăłğͽΟ
ÿáł¾œņΟŶœΟöÍĘĘáğ͒Ο ¾ņΟÿáăņņŎ͓ΟÝĦłŎ͓ΟŨĦΟ�ŎłáņņΟœğÝΟ�ğ÷ņŎΟŶœΟA¾œņáΟ
sind. Die auf dieser Basis gefällten Entscheidungen lösen 
wiederum negative Emotionen bei allen Beteiligten aus. Es 
áğŎņŎáÿŎΟ áăğΟ �ÖŨÍłŎņņĦ÷͒Ο  ăáΟ $EΟ Ĕ¾ğğΟ ÝăáņáğΟ �ÖŨÍłŎņņĦ÷Ο
durchbrechen. Raus aus dem Gefahrenhirn, rein in den Ort, wo 
positive Emotionen wie Empathie, Kreativität und klarsichtiges 
Handeln zu Hause sind: unser Frontalhirn.

Wenn Leader:innen emotional intelligent agieren, setzt der 
Multiplikatore!ekt ein.
Und zwar wenn Führungskräfte wissen, was sich gut oder 
schlecht anfühlt bei sich selbst und anderen und die wissen, wie 
man vom Schlechten zum Guten kommt. Wenn EI als fester 
Bestandteil der Rekrutierung und Performancemessung 
 integriert wird, können grosse Wellen der positiven Verände-
łœğ÷ΟáğŎņŎáÿáğ͒Ο�ĦΟņ×ÿ¾ƂáğΟŨăłΟáņ͓ΟÝáğΟğá÷¾ŎăŧáğΟ�ÖŨÍłŎņņĦ÷ΟăğΟ
áăğáΟ ĿĦņăŎăŧáΟ �œöŨÍłŎņņĿăł¾ĘáΟ ŶœΟ ŧáłŨ¾ğÝáĘğ͒Ο �ĘĘáņΟ Ũ¾ņΟ áņΟ ŶœΟ
diesem Gamechanger braucht, ist, dass wir zu 75% aus dem 
8łĦğŎ¾ĘÿăłğΟ¾÷ăáłáğ͓ΟœğÝΟğă×ÿŎΟ¾œņΟÝáĞΟ�ğ÷ņŎÿăłğ͒Ο^įŎă÷Οÿ¾ÖáğΟ
ŨăłΟ ÝáğΟ 9¾Ğá×ÿ¾ğ÷áłΟ ņáÿł͒Ο �ĘŎáłğ¾ŎăŧáΟ �á¾ĘăŎÍŎáğΟ ŎáăĘáğΟ ÝăáΟ
Menschen in hermetisch geschlossenen Feedbackloops. Das 
�áņœĘŎ¾Ŏ͔Ο ¦ĦΟ öłŘÿáłΟ TĦğƆăĔŎáΟ Ýœł×ÿΟ  ăņΟĔœņņăĦğáğΟ ÷áĘįņŎΟ
ŨœłÝáğ͓ΟŧáłÿÍłŎáğΟņăáΟņă×ÿΟÿáœŎá͓ΟÝ¾ΟĔáăğΟ÷áĞáăğņ¾ĞáłΟ^Íÿł-
boden mehr für Konsens besteht. Die Pandemie duscht uns 
ŎÍ÷Ęă×ÿΟĞăŎΟ$ŭăņŎáğŶ¾ğ÷ņŎΟ ¾œöΟ ¾ĘĘáğΟ$Öáğáğ͒Ο�ğņáłΟ ͼ9áö¾ÿłáğ-
ÿăłğͽΟĘÍœöŎΟ¾œöΟAĦ×ÿŎĦœłáğ͒Ο ¾ŶœΟĔĦĞĞŎΟÝăáΟ ă÷ăŎ¾Ęăņăáłœğ÷ΟÝáłΟ
sozialen Interaktionen. EI an sich ist schon anspruchsvoll, EI 
über Zoom & Co. dann die Königsdisziplin. Und wie wird es im 
]áŎ¾ŧáłņœĞ͓Ο ŨĦΟ ĿÿŮņăņ×ÿáΟ œğÝΟ Ýă÷ăŎ¾ĘáΟ¦áĘŎáğΟ ăĞΟ ŧăłŎœáĘĘáğΟ
Raum zusammenkommen? 

Dann wird Vertrauen zur alles entscheidenden Währung. 
�ğÝΟ¥áłŎł¾œáğΟņ×ÿ¾ƂáğΟœğÝΟáłÿ¾ĘŎáğΟŨăł͓ΟăğÝáĞΟŨăłΟáĞĦŎăĦğ¾ĘΟ
intelligent agieren. Das Gute: Emotionen sind ansteckend! Posi-
ŎăŧáΟŨăáΟğá÷¾Ŏăŧá͒Ο]ăŎΟ$EΟŧáłÖłáăŎáğΟŨăłΟÝăáΟ÷œŎáğ͒Ο�ĘņĦΟÖł¾œ×ÿáğΟ
wir nur unsere Masken fallen zu lassen und unser wahres 
Gesicht zu zeigen. Das Gesicht der Menschlichkeit. Und was gibt 
es Menschlicheres als Emotionen. 
Für diese neue Ära hin zu einem emotional intelligenteren 
Wá¾ÝáłņÿăĿΟ Öł¾œ×ÿŎΟ áņΟ �¾ĘáğŎΟ ÖáăΟ ÝáłΟ �áĔłœŎăáłœğ÷͒Ο  ăáΟ ^¾ŧŮΟ

�$�Wņ͓ΟÝăáΟ$ĘăŎáĔ¾ĞĿöáăğÿáăŎΟņ×ÿĘá×ÿŎÿăğ͓ΟĘá÷áğΟŶœĞΟ�áăņĿăáĘΟÖáăΟ
der Rekrutierung mehr Wert auf die Vertrauenswürdigkeit einer 
Person als auf ihre Leistung. Viel Geduld ist ebenfalls gefragt. 
 áğğΟ]ăŎ¾łÖáăŎáğÝáΟÝ¾ŶœΟŶœΟÖáŨá÷áğ͓ΟŘÖáłΟͥ ğá÷¾ŎăŧáͦΟ$ĞĦŎăĦğáğΟ
ŶœΟłáÝáğ͓ΟÝŘłöŎáΟöŘłΟŧăáĘáΟÖáÍğ÷ņŎă÷áğÝáņΟ^áœĘ¾ğÝΟņáăğ͒Ο
^á÷¾ŎăŧáΟ $ĞĦŎăĦğáğΟ ŶœΟ ÍœņņáłğΟ ăņŎΟ ăğΟ ŧăáĘáğΟ 8ăłĞáğĔœĘŎœłáğΟ
inakzeptabel. Bestehende Glaubenssätze zu hinterfragen und 
öŘłΟņă×ÿΟğáœΟŶœΟÝáƅğăáłáğΟăņŎΟÝ¾ÿáłΟáăğΟ]œņņ͒Ο

Ja, man kann sein Gehirn trainieren, um mehr emotionale 
 Intelligenz zu erreichen. 
Wie schnell das geht, habe ich selbst sehr eindrücklich erfahren, 
als ich mich vor zwei Jahren im Konzept der positiven Intelli-
÷áğŶΟÿ¾ÖáΟ¾œņÖăĘÝáğΟĘ¾ņņáğΟ ͥáăğΟTĦğŶáĿŎ͓ΟŨáĘ×ÿáņΟÝăáΟáĞĦŎăĦ-
ğ¾ĘáΟEğŎáĘĘă÷áğŶΟÖáăğÿ¾ĘŎáŎͦ͒Ο´œΟ�á÷ăğğΟÝáłΟ�œņÖăĘÝœğ÷ΟĞœņņŎáğΟ
ŨăłΟ ¾ĘĘáΟ áăğáğΟ �áņŎΟ ŶœĞΟ �Ŏ¾ğÝΟ œğņáłáłΟ ĿĦņăŎăŧáğΟ EğŎáĘĘă÷áğŶΟ
¾ÖņĦĘŧăáłáğ͒Ο áłΟ¦áłŎΟŧĦğΟ ¾ğö¾ğ÷ņΟ ̓̕Π}łĦŶáğŎΟŨ¾łΟğ¾×ÿΟ ņá×ÿņΟ
¦Ħ×ÿáğΟ ÖáłáăŎņΟ ¾œöΟ ̘̑Π }łĦŶáğŎΟ ¾ğ÷áņŎăá÷áğ͒Ο  ¾ņΟ 9áÿáăĞğăņΟ
ÝăáņáłΟ¥áłÍğÝáłœğ÷ΟĘăá÷ŎΟăĞΟŎÍ÷Ęă×ÿáğΟ�ł¾ăğăğ÷ΟÝáņΟ9áÿăłğņ͒Ο¦ăłΟ
ÝœłöŎáğΟÝăáņΟĞăŎÿăĘöáΟ áăğáłΟ�ĿĿΟÝœł×ÿĘ¾œöáğ͓ΟÝăáΟœğņΟ ¾ĘĘáΟÝłáăΟ
�ŎœğÝáğΟŶœΟáăğáłΟ�ł¾ăğăğ÷ņáăğÿáăŎΟ¾œö÷áöĦłÝáłŎΟÿ¾Ŏ͒Ο
Vertiefen kann man die emotionale Intelligenz erwiesener-
Ğ¾ņņáğΟŘÖłă÷áğņΟ¾œ×ÿΟĞăŎΟÝáĞΟ¦œğÝáłĞăŎŎáĘΟöŘłΟͥö¾ņŎͦΟ¾ĘĘáņΠͳΟ
der Meditation. 

Meine vier Werkzeuge, die ich meinen Kund:innen und mir für 
den täglichen Gebrauch mit auf den Weg gebe:
$łņŎáğņ͓Ο �×ÿŎņ¾ĞĔáăŎņŘÖœğ÷áğ͓Ο Ý¾ņΟ ÿáăņņŎΟ áăğáğΟ ͼ�ÿá×ĔͱăğͽΟ
machen mit dem eigenen Körper, und zwar über unsere fünf 
�ăğğá͒Ο ´ŨáăŎáğņ͓Ο ÝăáΟ ͼEğğáłáņͱTăğÝͱ�Öœğ÷ͽ͔Ο �ăáÿΟ Ý¾ņΟ TăğÝΟ ăğΟ
deinem Gegenüber. Und dann handle so verständnisvoll mit 
dem inneren Kind, wie du auch mit anderen Kindern umgehen 
würdest. Drittens, die vier Versprechen nach Miguel Ruiz 
befolgen, besonders Versprechen zwei, die Dinge nicht persön-
Ęă×ÿΟ ŶœΟ ğáÿĞáğ͓Ο œğÝΟ ¥áłņĿłá×ÿáğΟ Ýłáă͓Ο ĔáăğáΟ �ğğ¾ÿĞáğΟ ŶœΟ
ŎłáƂáğ͒Ο ¥ăáłŎáğņ͓Ο ÝăáΟ ´áÿğͱ}łĦŶáğŎͱ�á÷áĘ͔Ο¦áğğΟ ă×ÿΟ ĞáăğáĞΟ
9á÷áğŘÖáłΟŶœÿįłá͓Ο öĦĔœņņăáłáΟ ă×ÿΟĞă×ÿΟ¾œöΟ đáğáΟŶáÿğΠ}łĦŶáğŎΟ
des Gesagten, denen ich zustimmen kann. Und nicht auf die 
̙̐Π}łĦŶáğŎ͓Ο÷á÷áğΟÝăáΟă×ÿΟ¦ăÝáłņŎ¾ğÝΟŧáłņĿŘłá͒Ο]áăğáΟ�ğŎŨĦłŎΟ
¾œöΟÝ¾ņΟ9áņ¾÷ŎáΟăņŎΟÝ¾ğğΟğă×ÿŎΟͼR¾͓Ο¾Öáłͽ͓ ΟņĦğÝáłğΟͼ¦¾ņΟĞăłΟ¾ğΟ
ÝăáņáłΟ�œņņ¾÷áΟ÷áöÍĘĘŎ͓ΟăņŎΠ͖ͽ͒ Ο ăáņáΟáăğö¾×ÿáΟ�á÷áĘΟÿ¾ŎΟņ×ÿĦğΟņĦΟ
manche Beziehung gerettet. 

Meine persönliche Empfehlung für Leaderinnen: 
Die emotionale Intelligenz unbedingt mit der positiven Intelli-
÷áğŶΟͥ}EͦΟŶœΟĔĦĞÖăğăáłáğ͒Ο¦ÍÿłáğÝΟÝăáΟ$EΟ$ĞĦŎăĦğáğΟáłĔáğğŎ͓Ο
versteht und steuert, kümmert sich die PI darum, dass negative 
Emotionen gar nicht erst die Überhand gewinnen. 

Birgit Pestalozzi

EINE NEUE ÄRA
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16th & 17th of June 2022 @ Grand Resort Bad Ragaz

LEAGUE OF LEADING LADIES CONFERENCE
P R E S E N T S

limited tickets available @ www.leagueofleadingladies.com
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